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Contexto Nacional e Internacional ENCIG 2017 J_

.

Nacional
s EIINEGI presenta la edicion 2017 de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG).

s El proposito de esta encuesta es dar a conocer a la sociedad en general la informacion obtenida sobre la
evaluacion que la poblacion de 18 afos y mas otorga a los tramites, pagos, servicios publicos y otros contactos
con autoridades, de acuerdo con su experiencia y asi aportar elementos que ayuden a la toma de decisiones de
politica publica en materia de calidad en los tres niveles de gobierno.

Internacional

% La OCDE sefala que actualmente las reformas de la administracion publica se enfocan en la calidad de los
servicios para los ciudadanos y las empresas, asi como la eficiencia en la administracion?.

s Las encuestas constituyen un instrumento fundamental para la medicién de la satisfaccion ciudadana y una
aproximacion a la calidad del gobierno.

* En Estados Unidos, la National Citizen Survey (NCS), mide la opinion publica sobre ocho areas clave de
habitabilidad en la comunidad. Los residentes reportan su percepcion acerca de la calidad de la comunidad y sus
servicios, asi como su involucramiento con ésta.

» La Quality of Life in European Cities 2015 aplicada en la Unién Europea, busca conocer la percepcion de las
personas acerca de la calidad de la educacion, el transporte publico y los servicios administrativos.

1 La OCDE estudia estas tendencias en un proyecto multianual denominado “Value for Money in Government”. 1




Objetivo general y especificos ENCIG 2017

.

Obtener informacion que permita generar estimaciones con representatividad a nivel nacional y estatal sobre las
experiencias, percepciones y evaluacion de la poblacién de 18 afios y mas en ciudades de 100 mil habitantes y mas sobre
los tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otros contactos con autoridades, asi como los servicios que
proporcionaron los diferentes ambitos de gobierno durante 2017.

Adicionalmente, se busca generar estimaciones sobre la prevalencia de actos de corrupcion y la incidencia de los mismos en
la realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las autoridades. Esto con el fin
de proveer informaciéon al publico en general y ofrecer elementos para la toma de decisiones de politica publica en estas
materias.

% Medir la satisfaccion de los usuarios de servicios publicos basicos y bajo demanda durante 2017.
% Captar informacion sobre las caracteristicas de los servicios publicos basicos y bajo demanda.

¥ Reunir informacion sobre la condicidon de realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de
contacto con las autoridades en ciudades de cien mil habitantes y mas durante 2017 y diversos atributos de calidad.

% Maedir la percepcién sobre la situacion de la corrupcion en México durante 2017,

% Medir la percepcién sobre el grado de confianza que la poblacion tiene tanto en personas presentes en su entorno, como
en instituciones publicas y de la sociedad civil.

% Generar estimaciones sobre el nimero de victimas y actos de corrupcion en tramites, pagos, solicitudes de servicios
publicos y otro tipo de contacto con las autoridades realizados durante 2017.

% Generar estimaciones sobre el grado de interaccion de la poblacion con las autoridades gubernamentales a través de

medios electronicos. .
] [ | [




Disefo estadistico
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ENCIG 2017 ]_

Periodo de referencia de la informacion

Diseno de la muestra

Unidades de observacion

Poblacion objeto de estudio

Tamano de muestra nacional

Periodo de levantamiento

Cobertura geografica

.

Enero a diciembre de 2017

Probabilistico:  polietapico, estratificado y por
conglomerados

La vivienda particular seleccionada, los hogares, los
residentes del hogar y la persona seleccionada en el
hogar

La poblacion de 18 afos y mas que reside en
viviendas particulares en areas urbanas de 100,000
habitantes o mas!.

46,000 viviendas

06 de noviembre al 15 de diciembre de 2017

A nivel Nacional urbano, por entidad federativa
en dominio urbano y 32 areas metropolitanas de
interés

1 A nivel nacional existen 82 areas urbanas de 100,000 habitantes o0 mas las cuales contaron en su conjunto con una poblacion estimada de 47.8 millones de personas de 18 afios y mas, a diciembre de 2017.

3



Cobertura conceptual

ENCIG 2017

Tipo de tramites, pagos y solicitudes de servicios publicos

Servicios publicos basicos

Agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado publico, parques y jardines, recoleccidn
de basura, policia, calles y avenidas, carreteras y caminos sin cuota.

Servicios publicos bajo
demanda

Educacidon publica obligatoria: primaria, secundaria y bachillerato; educacion publica
universitaria; atencion médica federal; atencion médica estatal; servicio de energia
eléctrica; transporte publico masivo automotor; autobus de transito rapido; metro o tren
ligero; autopistas con casetas de cuota.

Pagos

Servicio de energia eléctrica, servicio de agua potable, predial, tenencia.

Tramites de alta frecuencia

(Tramites que se realizan de manera recurrente
durante el afio de referencia)

Tramites vehiculares, tramites fiscales, citas o atencion médica programada, tramites de
educacidn publica.

Tramites de baja frecuencia

(Tramites que se realizan de manera esporadica
durante el afio de referencia)

Tramites ante el Registro Civil, tramites locales, tramites de construccién y ante el
Registro Publico de la Propiedad, tramites de asistencia publica y de créditos de vivienda,
tramites relacionados con la energia eléctrica, tramite de pasaporte, tramites ante el
Ministerio Publico, tramites por conflictos legales, tramites de apertura de una empresa,
otros tramites o solicitudes de servicios.

Solicitudes de servicios

Atencion médica de urgencia, solicitud de servicios municipales, llamadas de emergencia
a la policia.

Actos de autoridad

Contacto con autoridades de seguridad publica (multas, incidentes de transito,
infracciones, detenciones por rifas, faltas a la moral o administrativas, etc.).
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Principales mejoras metodologicas ENCIG 2017 ]_

.

Calidad de la informacion:
Se incremento el tamafo de la muestra de 38,000 a 46,000 viviendas con la intencion de mejorar la precision de las

estimaciones en las prevalencias de baja ocurrencia.
Medicion de corrupcion:

Para mejorar la medicion de la corrupcion, se eliminé el regreso de la seccion IX. Corrupcion general, a la VIII. Corrupcion, del
cuestionario. Al eliminar el regreso de seccion, se agruparon las preguntas, se omitio el Cintillo y se ajustaron las instrucciones
finales.

Se agregaron preguntas para captar en la misma seccion IX lo que se pudo omitir/olvidar/registrar en las secciones anteriores.

Innovaciones:

Se ajusto la Tarjeta B, incorporando informacion por ambos lados A y B. Para las secciones IV, V y VIl se utilizo el lado A. Para
la seccion IX se ocupd el lado B.

Se incluyeron opciones sobre el tema de la procedencia del agua potable al recibir este servicio publico: i) de la red publica, ii)
de un pozo comunitario y iii) de un pozo particular.
Se incluy6 la cantidad que le piden o aporta voluntariamente por el servicio publico de recoleccion de basura.

Se agrego, en el tramite 17, el concepto de carpeta de investigacion para actualizar los trAmites que se realizan en el Ministerio
Publico.

Se agrego una seccidn sobre confianza en personas e instituciones con el objetivo de identificar el nivel de confianza que tiene
la poblacion en las personas presentes en su entorno mas cercano, instituciones publicas, privadas y los diversos sectores.

5
[



Servicios Publicos
Basicos




SERVICIOS PUBLICOS BASICOS e Agua potable
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ENCIG 2017 ]_

.

De 47.8 millones de personas de 18 afios y mas en areas urbanas de mas de 100 000 habitantes, 89.6%
refirid que el servicio de agua potable proviene de una red publica. Mientras que 2.2% sefalé que proviene

de un pozo particular.

Caracteristicas del servicio de agua potable

14.7

- 22

89.6
62.0 61.1 62.1 60.5
37.6 35 1
l 25.3 23.7
Red publica®>  Purezay claridad Suministro Sin desperdicio Potabilidad"
constante por fugas

Satisfaccion con el 53.8
servicio de agua
potable® 51.7
0.0

ENCIG 2015 ®=mENCIG 2017

1 Bebible, sin temor a enfermarse.
2 Caracteristicas se miden por primera vez en la ENCIG 2017. El informante pudo haber elegido mas de una respuesta.

Pozo comunitario® Pozo particular®

100.0

3 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos donde los usuarios manifestaron sentirse muy satisfechos o satisfechos con los mismos.
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Servicio de agua potable ¢ Proviene de lared publica ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio que el agua potable en su ciudad proviene de una red
publical, por entidad federativa.

[94.3,98.9]

[89.5,94.2]
W [854,894]
M[735,853]

Estados Unidos Mexicanos: 89.6

1 Caracteristica que se mide por primera vez en la ENCIG 2017 . 8
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Servicio de agua potable ¢ Purezay claridad ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirid que el agua potable en su ciudad es pura y cristalina,
por entidad federativa.

[76.3,90.5]

[59.5,76.2]
W [46.2,59.4]
M[12.0,461]

Estados Unidos Mexicanos: 61.1
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Servicio de agua potable ¢ Suministro constante ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirid que el suministro de agua potable en su ciudad es
constante, por entidad federativa.

[70.6,91.5]

[54.7,70.5]
W[44.2,546]
W[17.0,441]

Estados Unidos Mexicanos: 60.5

10
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Servicio de agua potable ¢ Sin desperdicio por fugas ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirid que el agua potable en su ciudad no se desperdicia a
causa de fugas, por entidad federativa.

[48.4,69.9]
[35.5,48.3]
W[31.1,354]
M[12.0,31.0]

Estados Unidos Mexicanos: 35.1

11
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Servicio de agua potable ¢ Potabilidad ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio que el agua potable en su ciudad es bebible sin temor a
enfermarse, por entidad federativa.

[47.3,75.3]

[31.5,47.2]
W[19.2,31.4]
W[ 23,191]

Estados Unidos Mexicanos: 23.7

12
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Servicio de agua potable ¢ Proviene de un pozo comunitario

.

ENCIG 2017 J_

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio que el agua potable en su ciudad proviene de un pozo

comunitario?, por entidad federativa.

[44.1,53.4]

[29.4,44.0]
W[11.8,29.3]
W[ 04,11.7]

Estados Unidos Mexicanos: 14.7

1 Caracteristica que se mide por primera vez en la ENCIG 2017 .

13
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Servicio de agua potable ¢ Proviene de un pozo particular ENCIG 2017 }_

.

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirid que el agua en su ciudad proviene de un pozo
particularl, por entidad federativa.

[ 49, 95]

[ 3.3, 48]
W[ 14, 32]
W[ 02, 13]

Estados Unidos Mexicanos: 2.2

1 Caracteristica que se mide por primera vez en la ENCIG 2017 . 14
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Servicio de agua potable ¢ Potabilidad por area metropolitana ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 ainos y mas que refirid que el agua en su ciudad es bebible sin temor a
enfermarse, por area metropolitana de interes.

VALLE DE

VALLEDE CUER
MEXICO 34.4
CDMX

16.9

[47.3,75.3]

[25.2,47.2]
® [19.6,25.1]
@[ 23,19.5]

Estados Unidos Mexicanos: 23.7

15
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS e Drenaje y alcantarillado ENCIG 2017 ]_

.

86.3% de la poblacion de 18 aflos y mas refirio contar con servicio de drenaje y alcantarillado conectado a
su vivienda de tal forma que los desechos se descargan adecuadamente. Por su parte, 25.9% declaro que se
realizan labores de limpieza de manera constante.

Caracteristicas del servicio de drenaje y alcantarillado

849 86.3

Conexion y descarga
adecuados
Satisfaccion con el
servicio de drenaje
y alcantarillado’

0.0

1“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios plblicos donde los usuarios manifestaron sentirse muy satisfechos o satisfechos con los mismos.

71.6
63.8
28.3 285 265 259
Sin fugas de Mantenimiento Limpieza
aguas negras frecuente constante
43.7
40.4
100.0
ENCIG 2015 =mENCIG 2017

16
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Servicio de drenaje y alcantarillado ¢ Conexion y descarga adecuados ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio, en relacion con el servicio de drenaje y alcantarillado de
su ciudad, que la conexion para la descarga de desechos es adecuada, por entidad federativa.

[87.8,94.1]

[80.2,87.7]
W [701,80.1]
M[246,700]

Estados Unidos Mexicanos: 86.3

17
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Servicio de drenaje y alcantarillado ¢ Sin fugas de aguas negras ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio, en relacion con el servicio de drenaje y alcantarillado de
Su ciudad, que no existen fugas de aguas negras por rupturas en el mismo, por entidad federativa.

[74.8,83.5]

[67.6,74.7]
W[521,67.5]
M[38.1,520]

Estados Unidos Mexicanos: 71.6

18
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Servicio de drenaje y alcantarillado ¢ Mantenimiento frecuente ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio, en relacion con el servicio de drenaje y alcantarillado de
su ciudad, que se efectuan labores de mantenimiento frecuentes, por entidad federativa.

[39.7,46.4]

[31.4,39.6]
W[21.6,31.3]
M[151,215]

Estados Unidos Mexicanos: 28.5

19
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Servicio de drenaje y alcantarillado ¢ Limpieza constante

ENCIG 2017 J_

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio, en relacion con el servicio de drenaje y alcantarillado de
su ciudad, que se efectuan labores de limpieza constantes, por entidad federativa.

[32.1,439]

[29.4,32.0]
W[20.2,29.3]
M[13.8,201]

Estados Unidos Mexicanos: 25.9

20




SERVICIOS PUBLICOS BASICOS e Alumbrado publico

7

.

ENCIG 2017 ]_

En 2017, 45.5% de la poblacion de 18 afos y mas refirid que el servicio de alumbrado publico en su ciudad
ilumina adecuadamente. Por otro lado, 28.7% experimentd una atencion inmediata en caso de reportar

fallas en este servicio.

Caracteristicas del servicio de alumbrado publico

429 455
347 363

27.4 28.7

lluminacién adecuada Mantenimiento

Satisfaccién con el servicio 35.9
de alumbrado publico’ 33.0

0.0
ENCIG 2015 ®ENCIG 2017

Atencion a fallas

100.0

1“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios plblicos donde los usuarios manifestaron sentirse muy satisfechos o satisfechos con los mismos.

21



7

Servicio de alumbrado publico ¢ Buena iluminacion ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas que refirid, en relacion con el servicio de alumbrado publico de su
ciudad, que éste ilumina adecuadamente, por entidad federativa.

[54.3,67.1]

[45.6,54.2]
W [36.6,455]
M[228,365]

Estados Unidos Mexicanos: 45.5

22




Servicio de alumbrado publico ¢ Mantenimiento

7

.

ENCIG 2017 J_

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas que refirid, en relacion con el servicio de alumbrado publico de su

ciudad, que éste recibe mantenimiento, por entidad federativa.

[50.9,60.3]

[40.2,50.8]
W[31.2,401]
M[18.0,31.1]

Estados Unidos Mexicanos: 36.3

%3
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Servicio de alumbrado publico ¢ Atencion inmediata de fallas ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas que refirid, en relacion con el servicio de alumbrado publico de su
ciudad, que las fallas se atienden inmediatamente, por entidad federativa.

[38.6,47.1]

[27.7,38.5]
W[24.3,276]
W[145,242]

Estados Unidos Mexicanos: 28.7

24




SERVICIOS PUBLICOS BASICOS e Parques y jardines publicos

7

ENCIG 2017 ]_

.

Durante 2017, 70.7% de la poblacion de 18 afnos y mas refirid contar con parques y jardines publicos cerca
del lugar en donde vive. Por otra parte, 30.1% declaré que éstos son seguros en términos de delincuencia.

Caracteristicas de los parques y jardines publicos

70.0 70.7 68.0 69.1

51.5 51.2

335 301

B

Cercania Accesibilidad de horario

Satisfaccion con el servicio 38.0
de parques y jardines publicos’ 38.0

0.0 ENCIG 2015 m=mENCIG 2017

Limpieza
y buena imagen

Seguros en términos
de delincuencia

100.0

1“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios plblicos donde los usuarios manifestaron sentirse muy satisfechos o satisfechos con los mismos. L.




Parques y jardines publicos ¢ Cercania

7

.

ENCIG 2017 J_

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirid, en relacion con los parques y jardines publicos de su

ciudad, que éstos se encuentran cerca de donde vive, por entidad federativa.

[81.7,88.8]

[71.1,81.6]
W[594,71.0]
M [50.3,59.3]

Estados Unidos Mexicanos: 70.7

26
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Parques y jardines puUblicos ¢ Horario accesible ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirio, en relacion con los parques y jardines publicos de su
ciudad, que éstos tienen horarios accesibles, por entidad federativa.

[77.5,84.7]

[70.5,77.4]
W [63.5,70.4]
M[48.1,634]

Estados Unidos Mexicanos: 69.1

27
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Parques y jardines publicos ¢ Limpiezay buena imagen ENCIG 2017 J_

\.

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirio, en relacion con los parques y jardines publicos de su
ciudad, que éstos se encuentran limpios y tienen buena imagen, por entidad federativa.

[65.3,75.8]

[57.6,65.2]
W [46.6,57.5]
M[38.1,465]

Estados Unidos Mexicanos: 51.2

28
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Parques y jardines publicos ¢ Seguridad en términos de delincuencia

ENCIG 2017 J_

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirio, en relacion con los parques y jardines publicos de su
ciudad, que éstos son seguros en términos de delincuencia, por entidad federativa.

[45.1,57.2]

[34.2,45.0]
W [23.7,341]
B[ 89,236]

Estados Unidos Mexicanos: 30.1

29
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS e Recoleccion de basura ENCIG 2017 ]_

.

En 2017, 77.7% de la poblacion de 18 afios y mas refirido contar de manera oportuna con el servicio de
recoleccion de basura. Por otra parte, al 19.9% le solicitaron la separacion de residuos.

Caracteristicas del servicio de recoleccion de basura

76.3 T771.7
640 679

21.1 19.9
Oportuno Sin cuotas o propinas Separacion de residuos
Satisfaccion con el servicio 635.0
de recoleccion de basura® 61.0
0.0 100.0

ENCIG 2015 w=ENCIG 2017

30

1“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos donde los usuarios manifestaron sentirse muy satisfechos o satisfechos con los mismos.
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Servicio de recoleccion de basura ¢ Oportuno ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas que refirio, en relacion con el servicio de recoleccion de basura de
su ciudad, que este es oportuno, por entidad federativa.

[82.6,95.7]

[78.3,82.5]
W [64.9,782]
M[28.3,648]

Estados Unidos Mexicanos: 77.7

31
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Servicio de recolecciéon de basura ¢ Libre de cuotas o propinas ENCIG 2017 ]_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas que refirio, en relacion con el servicio de recoleccion de basura de
su ciudad, que este se brinda sin solicitar cuotas o propinas, por entidad federativa.

30.8% de los hogares en areas

[gg-;,gi-g] urbanas de 100 000 habitantes o
.E59:3:72:4} mas! aporta dinero al servicio de
M [38.0,59.2] recoleccion de basura, ya sea

voluntariamente o porque se |o
piden.

Estados Unidos Mexicanos:

Gasto estimado en el servicio

de recoleccién de basura
a nivel nacional

Promedio de gasto
semanal por hogar
en pesos

Gasto semanal
en pesos

88 575 550 15.0

1 Esta cifra equivale a 5.9 millones de hogares en areas urbanas de 100 000 habitantes o0 mas a nivel nacional. 32
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Servicio de recoleccion de basura ¢ Separacion de residuos ENCIG 2017 ]_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas que refirio, en relacion con el servicio de recoleccion de basura de
su ciudad, que se le solicita la separacion de residuos, por entidad federativa.

[84.2]

[13.5,25.5]
W[ 67,134]
B[ 15, 66]

Estados Unidos Mexicanos: 19.9

33




SERVICIOS PUBLICOS BASICOS e Policia

7

.

ENCIG 2017 ]_

43.2% de la poblacion de 18 afios y mas refirio que la policia de su ciudad tuvo disposicion para ayudarle.

Por otra parte, 27.7% declaré que contribuye a generar sensacion de seguridad.

Caracteristicas del servicio que brinda la policia

43.7 43.2

29.7 27.7

Esta dispuesta a ayudar Contribuye a generar

sensacion de seguridad
Satisfaccion con el servicio 23.8
que brinda la policia® 253

0.0 ENCIG 2015 mENCIG 2017 1000

1“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios plblicos donde los usuarios manifestaron sentirse muy satisfechos o satisfechos con los mismos.

34
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Policia ¢ Disposicion para ayudar ENCIG 2017 }_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirid, en relacion con la policia de su ciudad, que ésta tiene
disposicion para ayudarle, por entidad federativa.

[61.4,72.4]
[48.1,61.3]
W [39.0,480]
M[23.3,389]

Estados Unidos Mexicanos: 43.2

35




Policia ¢ Sensacion de seguridad

7

.

ENCIG 2017 J_

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirio, en relacion con la policia de su ciudad, que ésta

contribuye a generar sensacion de seguridad, por entidad federativa.

[47.0,559]

[32.7,46.9]
W[23.5,326]
M[14.7,234]

Estados Unidos Mexicanos: 27.7

36
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS e Calles y avenidas ENCIG 2017 ]_

.

En 2017, 61.1% de la poblacion de 18 ainos y mas se encontro con semaforos funcionales al transitar por las
calles y avenidas de su ciudad. Por otro lado, 11.1% fue testigo de la reparacion inmediata de coladeras
abiertas o baches.

Caracteristicas de las calles y avenidas de la ciudad

59.6 61.1
49.2 50.5
14.0 16.2 10.4 1.1
Semaforos funcionales Sefalamientos claros Se encuentran Reparacion inmediata
en buen estado de baches y coladeras

Satisfaccion con el servicio 23.7
de calles y avenidas® 20.7

0.0 100.0
ENCIG 2015 m=mENCIG 2017

37

1“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos donde los usuarios manifestaron sentirse muy satisfechos o satisfechos con los mismos.
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Calles y avenidas ¢ Semaforos funcionales ENCIG 2017 }_

.

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirio, en relacion con las calles y avenidas de su ciudad, que
éstas cuentan con semaforos funcionales, por entidad federativa.

[73.5,83.5]

[61.2,73.4]
W [48.9,61.1]
M [25.0,488]

Estados Unidos Mexicanos: 61.1

38
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Calles y avenidas ¢ Senalamientos claros ENCIG 2017 }_

.

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirio, en relacion con las calles y avenidas de su ciudad, que
éstas cuentan con seflalamientos claros, por entidad federativa.

[63.4,75.7]

[53.5,63.3]
W [44.4,534]
M [30.7,44.3]

Estados Unidos Mexicanos: 50.5

39
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Calles y avenidas ¢ Buen estado ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirio, en relacion con las calles y avenidas de su ciudad, que
éstas se encuentran en buen estado (libres de baches, coladeras hundidas o abiertas), por entidad federativa.

[26.5,37.0]

[20.6,26.4]
W [14.4,205]
B[ 85,143]

Estados Unidos Mexicanos: 16.2

40
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Calles y avenidas ¢ Reparacion inmediata de baches y coladeras ENCIG 2017 l

.

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirio, en relacion con las calles y avenidas de su ciudad, que
se realizan labores de reparacion inmediata ante la existencia de baches o coladeras abiertas, por entidad
federativa.

[18.5,31.2]

[13.2,18.4]
W[ 7.3,131]
W[ 43, 7.2]

Estados Unidos Mexicanos: 11.1

41




7

SERVICIOS PUBLICOS BASICOS e Carreteras y caminos sin cuota (libres)| ENCIG 2017 ]_

.

Durante 2017, 51% de la poblacion de 18 aios y mas pudo observar sefialamientos claros en las carreteras
y caminos sin cuota (libres) de su estado. Por otra parte, 21.2% refirid que son seguras en términos de
delincuencia.

Caracteristicas de carreteras y caminos sin cuota (libres)

521 51.0

474 47.4
31.3 31.3 26.4
21.2
Cuentan con Comunican al estado Se encuentran Son seguras en terminos
sefnalamientos claros de manera rapida en buen estado de delincuencia
Satisfaccion con el 30.5

servicio de carreteras

y caminos sin cuota’ 31.6

0.0 100.0
ENCIG 2015 m=mENCIG 2017
1“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios plblicos donde los usuarios manifestaron sentirse muy satisfechos o satisfechos con los mismos. 42




7

Carreteras y caminos sin cuota (libres) ¢ Seialamientos claros ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas que refirid, en relacion con las carreteras y caminos sin cuota
(libres), que cuentan con seialamientos claros, por entidad federativa.

[63.6,75.7]

[55.3,63.5]
W [46.1,552]
M[32.7,46.0]

Estados Unidos Mexicanos: 51.0

43




7

Carreteras y caminos sin cuota (libres) ¢ Comunicacion eficiente ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas que refirid, en relacion con las carreteras y caminos sin cuota
(libres), que comunican a todo el estado de manera eficiente, por entidad federativa.

[62.0,75.5]

[51.8,61.9]
W[421,51.7]
M[269,420]

Estados Unidos Mexicanos: 47.4

44
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Carreteras y caminos sin cuota (libres) ¢ Buen estado ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas que refirid, en relacion con las carreteras y caminos sin cuota
(libres), que se encuentran en buen estado, por entidad federativa.

[48.3,63.5]

[37.9,482]
W [29.0,37.8]
W[11.7,289]

Estados Unidos Mexicanos: 31.3

45




7

Carreteras y caminos sin cuota (libres) ¢ Seguridad en términos de delincuencia| ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas que refirid, en relacion con las carreteras y caminos sin cuota
(libres), que son seguros en terminos de delincuencia, por entidad federativa.

[44.6,61.8]

[30.2,44.5]
W [23.6,301]
B[ 88,235]

Estados Unidos Mexicanos: 21.2

46
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Servicio de salud en el IMSS ENCIG 2017 ]_

.

Durante 2017, al 77.9% de la poblacion usuaria del servicio de salud en el IMSS no le fue requerido
material de curacion o equipo médico adicional. Por otra parte, 15.4% recibi6 este servicio en hospitales o
clinicas sin saturacion de usuarios.

Caracteristicas del servicio de salud en el IMSS

77.9
741 791
: 69.7
65.1 63.9 66.568.1 ¢, ,68.0 60,4631
56.358'0 53.?
48.6 435482
. 20,0927
12.615.4

Atencion sin  Instalaciones Trato Médicos Informacién  Instalaciones Médicos Disposicion de  Atencidn Sin Clinicas y
requerimientos  limpias y respetuoso capacitados oportuna sobre adecuadasy  suficientes medicamentos inmediata deficiencias" hospitales sin
de materiales  ordenadas estado de equipo saturacion de
adicionales salud necesario usuarios
Satisfaccion con 44.4
el servicio de salud
en el IMSS? 38.8
0.0 100.0
ENCIG 2015 mENCIG 2017
1 Por lo que no ha tenido que pagar por un servicio de salud privado. 48

2“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos donde los usuarios manifestaron sentirse muy satisfechos o satisfechos con los mismos.



7

Servicio de salud del IMSS # Atencién sin requerimientos de materiales adicionales | ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas, usuaria del servicio de salud en el IMSS que recibio este servicio
durante 2017 sin requerimientos de materiales adicionales, por entidad federativa.

[85.9,90.9]

[78.0,85.8]
W[71.8,779]
W[57.6,71.7]

Estados Unidos Mexicanos: 77.9

49
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Servicio de salud del IMSS ¢ Instalaciones limpias y ordenadas ENCIG 2017 l

.

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de salud en el IMSS que durante 2017 fue
atendida en instalaciones limpias y ordenadas, por entidad federativa.

[82.9,90.3]

[76.5,82.8]
W [68.1,76.4]
M[524,680]

Estados Unidos Mexicanos: 72.1

50
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Servicio de salud del IMSS ¢ Trato respetuoso ENCIG 2017 }_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el IMSS que durante 2017
experimento un trato respetuoso al recibir este servicio, por entidad federativa.

[76.2,82.1]

M[664,71.4]
M[541,66.3]

Estados Unidos Mexicanos: 69.7

51
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Servicio de salud del IMSS ¢ Médicos capacitados ENCIG 2017 }_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el IMSS que durante 2017 refirio
gue éste cuenta con médicos capacitados, por entidad federativa.

[74.5,79.5]

[69.3,74.4]
W [63.4,69.2]
M[526,633]

Estados Unidos Mexicanos: 68.1

52




7

SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Servicio de salud del ISSSTE ENCIG 2017 ]_

.

En 2017, 79.4% de la poblacion usuaria del servicio de salud del ISSSTE refirio que fue atendida en
instalaciones limpias y ordenadas. Mientras que, 23.5% recibid este servicio en hospitales o clinicas sin
saturacion de usuarios.

Caracteristicas del servicio de salud en el ISSSTE

79.4
735 o 736766 72.7 72.3
' 66.5 65. 64.8
58.7 56.8
52.4 49_554'9 51.1
44.3 45.4
40.3
20.1 23.5
Instalaciones Trato Atencién sin Médicos Informacién  Instalaciones Médicos Atencién  Disposicion de Sin Clinicas y
limpias y respetuoso requerimientos capacitados oportuna sobre adecuadasy  suficientes inmediata medicamentos deficiencias' hospitales sin
ordenadas de materiales estado de equipo saturacion de
adicionales salud necesario usuarios
Satisfaccion con 50.2
el servicio de salud
en el ISSSTE? 41.6
0.0 100.0
ENCIG 2015 ®=ENCIG 2017
1 Por lo que no ha tenido que pagar por un servicio de salud privado. 53

2“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos donde los usuarios manifestaron sentirse muy satisfechos o satisfechos con los mismos.



7

Servicio de salud del ISSSTE ¢ Instalaciones limpias y ordenadas ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que refirid haber sido
atendida durante 2017 en instalaciones limpias y ordenadas, por entidad federativa.

[85.5,91.2]

[78.6,85.4]
W[71.4,785]
M[620,71.3]

Estados Unidos Mexicanos: 79.4

54
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Servicio de salud del ISSSTE & Trato respetuoso ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que experimentd un
trato respetuoso al recibir este servicio durante 2017, por entidad federativa.

[83.3,889]

[76.1,83.2]
W [69.6,76.0]
M [56.7,695]

Estados Unidos Mexicanos: 77.0

55
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Servicio de salud del ISSSTE # Atencidn sin requerimiento de materiales adicionales| ENCIG 2017 J_

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que fue atendida sin
requerimientos de materiales adicionales durante 2017, por entidad federativa.

[85.7,100.0]

[76.4,85.6]
W [68.8,76.3]
M [60.6,68.7]

Estados Unidos Mexicanos: 76.6

56
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Servicio de salud del ISSSTE ¢ Medicos capacitados ENCIG 2017 }_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que durante 2017 refirio
gue éste cuenta con médicos capacitados, por entidad federativa.

[78.8,87.8]

[74.3,78.7]
W [67.0,742]
M[526,669]

Estados Unidos Mexicanos: 72.7

57




7

SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Servicios de salud estatales ENCIG 2017 ]_

.

Durante 2017, 79.5% de la poblacion usuaria de los servicios de salud estatales o Seguro Popular refirid
haber sido atendida en instalaciones limpias y ordenadas. Por otro lado, 18.6% recibié el servicio en
hospitales o clinicas sin saturacion de usuarios.

Caracteristicas del servicio de salud estatal o Seguro Popular

79.079.5
751 77.5 74.576.8
70.169.6
65.165.0 64'561 4
58.758.7 57_855.1
431447 45.3
36.4
17.618.6
Instalaciones Trato Informacioén Médicos Atenciéon sin  Instalaciones Atencion Médicos Sin Disposicion de  Clinicas y
limpias y respetuoso oportuna sobre capacitados requerimientos adecuadasy inmediata suficientes  deficiencias’ medicamentos hospitales sin
ordenadas estado de de materiales equipo saturacion de
salud adicionales necesario usuarios
Satisfaccion con el 47.7
servicio de salud
estatal o Seguro Popular? 47.0
0.0 100.0
ENCIG 2015 m=mENCIG 2017
1 Por lo que no ha tenido que pagar por un servicio de salud privado. 58

2“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos donde los usuarios manifestaron sentirse muy satisfechos o satisfechos con los mismos.



7

Servicios de salud estatales o Seguro Popular ¢ Instalaciones limpias y ordenadas ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria de servicios de salud estatales o Seguro Popular que fue
atendida en instalaciones limpias y ordenadas durante 2017, por entidad federativa.

[87.0,96.1]

[80.6,86.9]
W[72.2,805]
M[648,721]

Estados Unidos Mexicanos: 79.5

59
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Servicios de salud estatales o0 Seguro Popular ¢ Trato respetuoso ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas, usuaria de servicios de salud estatales o Seguro Popular que
experimento un trato respetuoso al recibir este servicio durante 2017, por entidad federativa.

[82.5,89.5]

[79.3,82.4]
W [75.0,79.2]
M[656,749]

Estados Unidos Mexicanos: 77.5

60




7

Servicios de salud estatales o Seguro Popular ¢ Informacidn oportuna ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas, usuaria de servicios de salud estatales o Seguro Popular que
durante 2017 recibio informacion oportuna sobre su estado de salud, por entidad federativa.

[84.0,92.8]

[77.6,83.9]
W[72.0,77.5]
W[615,719]

Estados Unidos Mexicanos: 76.8

61
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Servicios de salud estatales o Seguro Popular ¢ Médicos capacitados ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas, usuaria de servicios de salud estatales o Seguro Popular que
durante 2017 refirid que éstos cuentan con médicos capacitados, por entidad federativa.

[79.4,87.9]
[72.9,79.3]
W [66.6,72.8]
M [57.0,665]

Estados Unidos Mexicanos: 69.6

62




7

SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Educacion publica obligatoria | ENCIG 2017 ]_

.

En 2017, 83.6% de la poblacion usuaria del servicio de educacion publica en primaria, secundaria o
bachillerato refirid que se cumplié con los dias de clase programados en el calendario. Por otra parte,
27.4% recibio este servicio de manera gratuita.

Caracteristicas del servicio de educacién publica obligatoria

83.6
81.7 76.2 799 78.0 79.7 77.3 79.1 729 76.8

705 754
63.5 64.4
41.6 442
I 32.0 5, 4

Cumplimiento Personal Cumplimiento Personal Instalaciones Acceso a Instalaciones y  Salones sin Gratuidad
de dias de docente de temarios docente limpias y siguiente nivel mobiliario saturacion de
clase suficiente capacitado ordenadas o buentrabajo adecuados estudiantes

Satisfaccion con el servicio 66.7
de educacion publica en primaria,

secundaria o bachillerato’ 61.0

0.0 100.0
ENCIG 2015 ®ENCIG 2017

1“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios plblicos donde los usuarios manifestaron sentirse muy satisfechos o satisfechos con los mismos. 63




7

Educacion publica obligatoria ¢ Cumplimiento de dias de clase ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas, usuaria del servicio de educacion publica en primaria, secundaria o
bachillerato que durante 2017 refiri6 que se cumple con los dias de clase programados en el calendario,
por entidad federativa.

[91.8,95.6]

[78.3,91.7]
W [75.7,78.2]
M[352,756]

Estados Unidos Mexicanos: 83.6

64
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Educacion publica obligatoria ¢ Personal docente suficiente ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas, usuaria del servicio de educacion publica en primaria, secundaria o
bachillerato que durante 2017 refirid que se cuenta con personal docente suficiente, por entidad federativa.

[85.0,92.5]

[79.8,84.9]
W[745,79.7]
M[665,744]

Estados Unidos Mexicanos: 79.9

65
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Educacion publica obligatoria ¢ Cumplimiento de temarios ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas, usuaria del servicio de educacion publica en primaria, secundaria o
bachillerato que durante 2017 refirio que se cumplio con los temarios de los cursos al concluir el ciclo
escolar, por entidad federativa.

[87.0,92.4]

[78.5,86.9]
W[728,784]
M[57.3,727]

Estados Unidos Mexicanos: 79.7

66
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Educacion publica obligatoria ¢ Personal docente capacitado ENCIG 2017 }_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas, usuaria del servicio de educacion publica en primaria, secundaria o
bachillerato que durante 2017 refirid que se cuenta con personal docente capacitado, por entidad federativa.

[82.9,90.7]

[80.6,82.8]
W [749,805]
M[63.5,748]

Estados Unidos Mexicanos: 79.1

67




7

SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Educacion publica universitaria | ENCIG 2017 J_

.

86.8% de la poblacion usuaria del servicio de educacion publica universitaria sefiald que se cuenta con
personal docente capacitado. Por otro lado, 52.4% recibi0 este servicio en salones sin saturacion de
estudiantes.

Caracteristicas del servicio de educacién publica universitaria

85.0 86.8 86.5 86.6 86.4 86.0 83.1 83.7 81.1 82.5 30.2 82.1 80.4 796
I I I I I I I y
Personal docente Cumplimiento de Instalaciones Cumplimiento de Personal docente Acceso a Instalaciones y Salones sin
capacitado dias de clase limpias y temarios suficiente siguiente nivel o mobiliario saturacién de
ordenadas buen empleo adecuados estudiantes
Satisfaccion con el 82.1
servicio de educacion
publica universitaria® 78.0
0.0 100.0

ENCIG 2015 ®mENCIG 2017

68

1“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios plblicos donde los usuarios manifestaron sentirse muy satisfechos o satisfechos con los mismos.



7

Educacién publica universitaria ¢ Personal docente capacitado ENCIG 2017 }_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de educacion publica universitaria que durante
2017 refirio haber recibido cursos por parte de personal docente capacitado, por entidad federativa.

[89.6,93.1]
[86.3,89.5]
W[81.2,86.2]
M[754,811]

Estados Unidos Mexicanos: 86.8

69




7

Educacion publica universitaria ¢ Cumplimiento de dias de clase ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de educacion publica universitaria que durante
2017 refirio cumplimiento de los dias de clase programados en el calendario, por entidad federativa.

[90.5,96.2]
[84.8,90.4]
W[76.4,847]
M[36.3,76.3]

Estados Unidos Mexicanos: 86.6

70
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Educacion publica universitaria 4 Instalaciones limpias y ordenadas ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de educacion publica universitaria que refirio
haber recibido cursos en instalaciones limpias y ordenadas durante 2017, por entidad federativa.

[89.7,95.7]

[88.3,89.6]
W [80.8,882]
M [65.6,80.7]

Estados Unidos Mexicanos: 86.0

/1
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Educacién puablica universitaria ¢ Cumplimiento de temarios ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de educacion publica universitaria que refirio
cumplimiento de los temarios previstos en sus cursos durante 2017, por entidad federativa.

[86.5,92.5]

[81.1,86.4]
W [743,81.0]
M[61.9,742]

Estados Unidos Mexicanos: 83.7

72




7

SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Suministro de energia eléctrical| ENCIG 2017 ]_

.

En 2017, 89.9% de la poblacion usuaria del servicio de suministro de energia eléctrica lo recibiéo de manera
continua (sin apagones frecuentes). Por otra parte, 69.2% experimentd0 una reinstalacion inmediata,
cuando ocurrieron fallas.

Caracteristicas del servicio de suministro de energia eléctrica

90.1  89.9 621 845

66.3 69.2

Continuo Estable Reinstalacion inmediata
(sin apagones frecuentes) (sin variaciones de voltaje) en casos de apagon
Satisfaccion con el servicio 76.3
de suministro de energia
eléctrica’ 73.5

0.0 100.0
ENCIG 2015 m=mENCIG 2017

1. “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos donde los usuarios manifestaron sentirse muy satisfechos o satisfechos con los mismos.

73
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7

Suministro de energia eléctrica ¢ Continuo —sin apagones frecuentes— ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de suministro de energia eléctrica que refirio
haber recibido el servicio de manera continua durante 2017, esto es, sin apagones frecuentes; por entidad
federativa.

[93.2,96.4]

[90.2,93.1]
W [85.7,90.1]
M[80.2,856]

Estados Unidos Mexicanos: 89.9

/4
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Suministro de energia eléctrica ¢ Estable —sin variaciones de voltaje— ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de suministro de energia eléctrica que refirio
haber recibido el servicio de manera estable durante 2017, esto es, sin variaciones de voltaje; por entidad
federativa.

[89.2,93.5]

[86.3,89.1]
W [83.3,86.2]
M[78.9,832]

Estados Unidos Mexicanos: 84.5

/5
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Suministro de energia electrica ¢ Reinstalacion inmediata en caso de apagones | ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de suministro de energia eléctrica que
experimento la reinstalacion inmediata del servicio en caso de fallas durante 2017, por entidad federativa.

[79.4,86.1]

[72.1,79.3]
W [65.8,72.0]
M [501,657]

Estados Unidos Mexicanos: 69.2

76
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Transporte publico masivo automotor ENCIG 2017 ]_

.

Durante 2017, 68.6% de la poblacion usuaria® del servicio de transporte publico tipo autobus urbano, van,
combi o microbus refirio que éste contd con rutas suficientes para llegar a su destino. Por otro lado, 17.8%
pudo enterarse de los horarios de las corridas en las estaciones de ascenso y descenso.

Caracteristicas del servicio de transporte publico masivo automotor

69.0 68.6
59.1 59.5
45.0
41 .4 3?.9 39.0
343 33.3 30.8 33.3
. 26.2 28.1
I I . 17.0 178
Rutas suficientes  Tiempo breve de Operadores  Espacio confortable ~ Ascenso de Unidades en buen Operadores Horario de corridas
espera para amables y para viajar pasajeros en estado, limpiasy  respetuosos de en estaciones
abordar respetuosos con paradas oficiales funcionales sefialamientos
los usuarios viales
Satisfaccion con el servicio 31.3
de transporte publico masivo
automotor? 28.9
0.0 100.0

ENCIG 2015 ®mENCIG 2017

1 La poblacién usuaria contempla a la poblacién de 18 afios y mas que manifestd haberse transportado en autobus urbano, van, combi o microbus.
2 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos donde los usuarios manifestaron sentirse muy satisfechos o satisfechos con los mismos. /77




7

Transporte publico masivo automotor ¢ Rutas suficientes ENCIG 2017 J_

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas usuaria del servicio de transporte publico tipo autobus urbano, van,
combi o microbus que refirié que eéste contod con rutas suficientes durante 2017, por entidad federativa.

[73.6,82.7]

[64.9,73.5]
W [57.0,64.8]
M[365,569]

Estados Unidos Mexicanos: 68.6

78
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Transporte publico masivo automotor ¢ Tiempo breve de espera para abordar | ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas usuaria del servicio de transporte publico tipo autobus urbano, van,

combi 0 microbus que no se demoro esperando abordar una unidad de transporte durante 2017, por entidad
federativa.

[66.9,76.2]

[57.4,66.8]
W [48.4,57.3]
M[27.3,483]

Estados Unidos Mexicanos: 59.5

79
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Transporte publico masivo automotor ¢ Operadores amables y respetuosos | ENCIG 2017 J_

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de transporte publico tipo autobus urbano, van,
combi 0 microbus que experimento un trato amable y respetuoso por parte de los operadores durante 2017,
por entidad federativa.

[58.3,70.2]

[50.2,58.2]
W [43.8,501]
M[29.4,437]

Estados Unidos Mexicanos: 45.0
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e AutobUs de transito rapido ENCIG 2017 ]_

.

En 2017, 96.3% de la poblacién usuaria® de autobuses de transito rapido refirid que se respeta el ascenso y
descenso de pasajeros en paradas oficiales. Por otro lado, 57% pudo conocer los horarios de corridas en
las estaciones.

Caracteristicas del servicio de autobus de transito rapido

96.4 96.3
86.4 88.6 83.9 83.5 86.9 g3.3 78.2
- 768 70.7 70.3
I I I I 58.5 58.4 611 57.0
Ascenso de Operadores Unidades en buen Operadores Tiempo breve de  Rutas suficientes Espacio confortable Horario de corridas
pasajeros en respetuosos de  estado, limpiasy amables y espera para para viajar en estaciones
paradas oficiales sefialamientos funcionales respetuosos con abordar
viales los usuarios
Satisfaccion con el servicio 74.9
. A RN
de autobus de transito rapido 723
0.0 100.0

ENCIG 2015 ®mENCIG 2017

1 La poblacién usuaria contempla a la poblacién de 18 afios y mas que manifestd haber hecho uso de autobuses de transito rapido.
2 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos donde los usuarios manifestaron sentirse muy satisfechos o satisfechos con los mismos. 81



AutobUs de transito rapido ¢ Ascenso de pasajeros en paradas oficiales

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de transporte en autobuses de transito rapido que refirio que el
ascenso y descenso de pasajeros se realiza en paradas oficiales durante 2017, por entidad federativa.

[97.9,99.1]
[95.9,97.8]
M [89.9,958]
M [86.8,89.8]
" NOAPLICA

Estados Unidos Mexicanos: 96.3
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Autobus de transito rapido ¢ Operadores respetuosos de sefialamientos viales

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de transporte en autobuses de transito rapido que refirid que los
operadores respetaron los sefialamientos viales durante 2017, por entidad federativa.

[93.4,942]
[88.8,93.3]
W [83.2,887]
M[651,831]
" NOAPLICA

Estados Unidos Mexicanos: 88.6
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Autobus de transito rapido ¢ Unidades en buen estado

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de transporte en autobuses de transito rapido que se transporto en
unidades en buen estado durante 2017, por entidad federativa.

[89.1,92.2]
[86.9,89.0]
W[72.4,868]
W[564,72.3]
" NOAPLICA

Estados Unidos Mexicanos: 83.5

84




SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Metro o tren ligero ENCIG 2017 ]_

.

En 2017, 77.5% de la poblacién usuaria® del metro o tren ligero refirid que existian rutas suficientes para
llegar a su destino. Por otra parte, 33.8% contd con un espacio confortable al momento de viajar.

Caracteristicas del servicio de transporte publico en metro o tren ligero

774 775
67.3 67.0
50.2 53.3
401 1381 354 1338
Rutas suficientes para Tiempo breve de espera Trenes en buen estado, Horarios exactos Espacio confortable
llegar a destinos para abordar limpios vy funcionales de llegada para viajar
Satisfaccion con el servicio 51.3
de transporte publico
metro o tren ligero? 53.2
0.0 100.0

ENCIG 2015 ®=ENCIG 2017

1 La poblacién usuaria contempla a la poblacion de 18 afios y mas que manifest6 haber utilizado el metro o tren ligero para transportarse.
2 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos donde los usuarios manifestaron sentirse muy satisfechos o satisfechos con los mismos.
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Metro o tren ligero ¢ Rutas suficientes _[Il

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de transporte publico metro o tren ligero que refirid que éste conto
con rutas suficientes durante 2017, por entidad federativa.

[81.0]
" [76.8]
M [63.6]
" NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 77.5
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Metro o tren ligero ¢ Tiempo breve de espera para abordar l :.’i I

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas usuaria del servicio de transporte publico metro o tren ligero que no
se demord esperando abordar durante 2017, por entidad federativa.

[91.5]
" [83.6]
M [56.4]
" NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 67.0
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Metro o tren ligero ¢ Trenes en buen estado l :.’i I

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de transporte publico metro o tren ligero que se transportd en
unidades en buen estado durante 2017, por entidad federativa.

[94.1]
o [79.1]
M [36.0]
" NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 53.3
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Autopistas con casetas de cuota | ENCIG 2017 ]_

.

Durante 2017, 85.2% de la poblacién usuarial del servicio de autopistas con casetas de cuota encontrd
sefalamientos claros al transitar en ellas. Por otro lado, 56.2% refiri0 que son seguras en téerminos de
delincuencia.

Caracteristicas del servicio de autopistas con casetas de cuota

85.7 85.2
829 g1.2 787 757 202
< 692 64.4
56.2
Sefialamientos claros Comunicacion eficiente Zonas de descanso con Buen estado Seguridad en términos
en el Estado servicios (sanitarios, de delincuencia
restaurantes y cajones
de estacionamiento)
Satisfaccion con el servicio 68.9
de autopistas con
casetas de cuota? 72.4
0.0 100.0

ENCIG 2015 =ENCIG 2017

1 La poblacién usuaria contempla a la poblacion de 18 afios y mas que manifest6 haber utilizado autopistas con casetas de cuota.
2 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos donde los usuarios manifestaron sentirse muy satisfechos o satisfechos con los mismos. 89
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Autopistas con casetas de cuota ¢ Sefnalamientos claros ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de autopistas con casetas de cuota durante 2017 que refirido que
éstas cuentan con seflalamientos claros, por entidad federativa.

[89.8,95.2]
[84.4,89.7]

W [78.5,843]

M[66.8,784]
NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 85.2
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Autopistas con casetas de cuota ¢ Comunicacion eficiente en el estado | ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de autopistas con casetas de cuota durante 2017 que refirido que
éstas comunican de manera eficiente a todo el estado, por entidad federativa.

[87.9,92.7]
[77.0,87.8]

W [69.5,769]

M [40.1,694]
NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 81.2
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Autopistas con casetas de cuota ¢ Zonas de descanso con servicios ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de autopistas con casetas de cuota durante 2017 que refirido que
éstas cuentan con zonas de descanso con servicios (sanitarios, restaurantes y cajones de estacionamiento),
por entidad federativa.

[84.6,90.3]
[74.5,84.5]

W [60.9,744]

Il [30.0,60.8]
NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 75.7
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Autopistas con casetas de cuota ¢ Buen estado ENCIG 2017 ]_

.

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de autopistas con casetas de cuota durante 2017 que refirido que
éstas se encuentran en buen estado, libres de baches, deslaves, etc., por entidad federativa.

[77.2,87.0]
[67.2,771]

W [52.0,67.1]

M [36.8,51.9]
NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 69.2
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Nivel de Satisfaccion
General con los
Servicios Publicos Basicos
vy Bajo Demanda
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Satisfaccion general por entidad federativa ENCIG 2017 J_

.

Durante 2017, 45.5% de la poblacion de 18 afos y mas en areas urbanas de mas de 100 000 habitantes refirio
estar satisfecha en términos generales con la calidad de los servicios publicos basicos y de los servicios
publicos bajo demanda.

[53.0,61.2]

[47.7,52.9]
W [43.3,47.6]
M[326,432]

Estados Unidos Mexicanos: 45.5

95
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SATISFACCION e Educacion publica universitaria ENCIG 2017 ]_

.

82.1% de la poblacion usuaria de 18 afios y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

Satisfaccion general m

educacion publica universitaria.

Educacion publica universitaria m

Suministro de energia eléctrica 76.3
[87.1,90.4] Autobus de transito rapido’ 74.9
§ g :
- [ ;g-g , gg-g ] Autopistas con casetas de cuota 68.9
(] E 53-6 ’ 76.2} Educacion publica obligatoria® 66.7
Estados Unidos Mexicanos: 82.1 Recoleccion de basura 65.0
Agua potable 53.8
Metro o tren ligero 51.3
Servicio de salud del ISSSTE 50.2
Servicios de salud estatal o Seguro
47.7
Popular
Servicio de salud del IMSS 44 .4
Drenaje y alcantarillado 43.7
Parques y jardines publicos 38.0
Alumbrado publico 35.9
Transporte publico masivo automotor® 31.3
Carreteras y caminos sin cuota’ 30.5
Policia 23.8
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. .
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato. Calles y avenidas 23.7
3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus. 96

4 Carreteras y caminos libres de peaje.
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SATISFACCION e Suministro de energia eléctrica ENCIG 2017 J_

.

76.3% de la poblacion usuaria de 18 afios y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

energia electrica. Satisfaccion general m

= Educacion publica universitaria 82.1
Suministro de energia eléctrica
[82.6, 88.6] Autobus de transito rapido’ 74.9
! oy _
- [ ;g-g , ggg ] Autopistas con casetas de cuota 68.9
(] E 55'3 ’ 72'7} Educacion publica obligatoria® 66.7
Estados Unidos Mexicanos: 76.3 Recoleccion de basura 65.0
Agua potable 53.8
Metro o tren ligero 51.3
Servicio de salud del ISSSTE 50.2
Servicios de salud estatal o Seguro
47.7
Popular
Servicio de salud del IMSS 44 .4
Drenaje y alcantarillado 43.7
Parques y jardines publicos 38.0
Alumbrado publico 35.9
Transporte publico masivo automotor® 31.3
Carreteras y caminos sin cuota’ 30.5
Policia 23.8
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. .
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato. Calles y avenidas 23.7
3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus. 97

4 Carreteras y caminos libres de peaje.
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SATISFACCION e AutobUs de transito rapido ENCIG 2017 J_

\.

74.9% de la poblacion usuaria de 18 afios y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

transporte publico tipo autobus de transito rapido. Satisfaccion general m

e Educacion publica universitaria 82.1
Suministro de energia eléctrica 76.3
Autobus de transito rapido’ 74.9
% [86.3,88.5] Autobiis de trinsitorapido’ | __74.9
- [ ;:? , gg-i] Autopistas con casetas de cuota 68.9
(] E 44'8 ’ 71 '0 } Educacion publica obligatoria® 66.7
NO APLICA Recoleccion de basura 65.0
Estados Unidos Mexicanos: 74.9 Agua potable 53.8
Metro o tren ligero 51.3
Servicio de salud del ISSSTE 50.2
Servicios de salud estatal o Seguro
47.7
Popular
Servicio de salud del IMSS 44.4
Drenaje y alcantarillado 43.7
Parques y jardines publicos 38.0
Alumbrado publico 35.9
Transporte publico masivo automotor® 31.3
n3 ﬂ'ﬁ Carreteras y caminos sin cuota’ 30.5
Policia 23.8
1 Aguel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. .
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato. Calles y avenidas 23.7
3 Transporte pl’Jincp tipq autobus urpano, van, combi o microbus. o 98
Carreteras y caminos Ilbre_sde peaje. . . - - 1] 1 1




SATISFACCION e Autopistas de cuota

7

.

ENCIG 2017 J_

68.9% de la poblacion usuaria de 18 afios y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

Satisfaccion general m

autopistas de cuota.

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.

[78.3,86.1]

[66.8,78.2]
W [60.0,66.7]
M[46.5,599]

Estados Unidos Mexicanos: 68.9

Educacion publica universitaria
Suministro de energia eléctrica
Autobus de transito rapido’

82.1
76.3
74.9

Autopistas con casetas de cuota

Educacion publica obligatoria®
Recoleccidn de basura

Agua potable

Metro o tren ligero

Servicio de salud del ISSSTE

Servicios de salud estatal o Seguro

Popular
Servicio de salud del IMSS

Drenaje y alcantarillado

Parques y jardines publicos
Alumbrado publico

Transporte pUblico masivo automotor®
Carreteras y caminos sin cuota’

Policia

Calles y avenidas

66.7
65.0
53.8
51.3
50.2

47.7

44.4
43.7
38.0
35.9
31.3
30.5
23.8

23.7
99



SATISFACCION e Educacion publica obligatoria

7

ENCIG 2017 J_

.

66.7% de la poblacion de 18 afios y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de educacion

publica basica.

[76.3,84.2]

[70.9,76.2]
W [63.6,70.8]
M[545,635]

Estados Unidos Mexicanos: 66.7

59.4 Pue
66.5

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

8 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.

Satisfaccion general m

Educacion publica universitaria 82.1
Suministro de energia eléctrica 76.3
Autobus de transito rapido’ 74.9
Autopistas con casetas de cuota 68.9
Recoleccidn de basura 65.0
Agua potable 53.8
Metro o tren ligero 51.3
Servicio de salud del ISSSTE 50.2
Servicios de salud estatal o Seguro

Popular 47.7
Servicio de salud del IMSS 44 .4
Drenaje y alcantarillado 43.7
Parques y jardines publicos 38.0
Alumbrado publico 35.9
Transporte publico masivo automotor® 31.3
Carreteras y caminos sin cuota’ 30.5
Policia 23.8
Calles y avenidas 23.7

100
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SATISFACCION e Recolecciéon de basura ENCIG 2017 J_

.

65% de la poblacion usuaria de 18 afnos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

recoleccion de basura. Satisfaccion general m

= Educacion publica universitaria 82.1
Suministro de energia eléctrica 76.3
[78.0,90.2] Autobus de transito rapido’ 74.9
! P _
- [ gg-g , Zz-g 1 Autopistas con casetas de cuota 68.9
(] E 25'9 ’ 53-6 } Educacion publica obligatoria? 66.7
Estados Unidos Mexicanos: 65.0 Recoleccion de basura m
Agua potable 53.8
Metro o tren ligero 51.3
Servicio de salud del ISSSTE 50.2
Servicios de salud estatal o Seguro
47.7
Popular
Servicio de salud del IMSS 44 .4
Drenaje y alcantarillado 43.7
Parques y jardines publicos 38.0
Alumbrado publico 35.9
Transporte publico masivo automotor® 31.3
Carreteras y caminos sin cuota’ 30.5
Policia 23.8
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. .
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato. Calles y avenidas 23.7
3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus. 101

4 Carreteras y caminos libres de peaje.

- B B H [ |
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SATISFACCION e Agua potable ENCIG 2017 J_

.

53.8% de la poblacion usuaria de 18 afios y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

agua potable. Satisfaccion general m

Educacion publica universitaria 82.1
Suministro de energia eléctrica 76.3
% [68.2,86.2] Autobus de transito rapido’ 74.9
- [ ig-g , gg-; ] Autopistas con casetas de cuota 68.9
] E23'9 ’ 43'2} Educacion publica obligatoria? 66.7
Estados Unidos Mexicanos: 53.8 Recoleccion de basura 65.0
Agua potable m
Metro o tren ligero 51.3
Servicio de salud del ISSSTE 50.2
Servicios de salud estatal o Seguro
47.7
Popular
Servicio de salud del IMSS 44.4
Drenaje y alcantarillado 43.7
Parques y jardines publicos 38.0
Alumbrado publico 35.9
Transporte pUblico masivo automotor® 31.3
Carreteras y caminos sin cuota® 30.5
Policia 23.8
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. .
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato. Calles y avenidas 23.7
3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus. 102

4 Carreteras y caminos libres de peaje.



SATISFACCION e Metro o tren ligero E

51.3% de la poblacion de 18 aflos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio que brinda el

metrg o tren ligero. Satisfaccion general m

Educacion publica universitaria 82.1
Suministro de energia eléctrica 76.3
‘ [86.9] Autobus de transito rapido’ 74.9
= [g?,-g] Autopistas con casetas de cuota 68.9
B Lo- A]PLIC A Educacion publica obligatoria? 66.7
Recoleccidn de basura 65.0
Estados Unidos Mexicanos: 51.3 Agua potable 53.8
Metro o tren ligero m
Servicio de salud del ISSSTE 50.2
Servicios de salud estatal o Seguro
47.7
Popular
Servicio de salud del IMSS 44.4
Drenaje y alcantarillado 43.7
Parques y jardines publicos 38.0
Ed Alumbrado publico 35.9
omex
Transporte publico masivo automotor® 31.3
315 pye Carreteras y caminos sin cuota® 30.5
Policia 23.8

1 Aguel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. .
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato. Calles y avenidas 23.7
3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus. — 103

4 Carreteras y caminos libres de peaje.
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SATISFACCION e Servicios de salud del ISSSTE ENCIG 2017 }_

.

50.2% de la poblacion usuaria de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

salud del ISSSTE. Satisfaccion general m

B Educacidn publica universitaria 82.1
Suministro de energia eléctrica 76.3

% [65.6,77.2] Autobus de transito rapido’ 74.9
[55.9,65.5] Autopistas con casetas de cuota 68.9

= Egg:g 223} Educacion publica obligatoria? 66.7

Estados Unidos Mexicanos: 50.2 Recoleccion de basura 65.0

Agua potable 53.8

Metro o tren ligero 51.3

Servicio de salud del ISSSTE |  50.2

Servicios de salud estatal o Seguro

47.7
Popular
Servicio de salud del IMSS 44.4
Drenaje y alcantarillado 43.7
Parques y jardines publicos 38.0
Alumbrado publico 35.9
Transporte publico masivo automotor® 31.3
Carreteras y caminos sin cuota’ 30.5
Policia 23.8
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. .
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato. Calles y avenidas 23.7
8 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus. 104

4 Carreteras y caminos libres de peaje.
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SATISFACCION e Servicio de salud estatal o Seguro Popular ENCIG 2017 J_

.

47.7% de la poblacion usuaria de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

salud estatal o Seguro Popular. Satisfaccion general m

o Educacion publica universitaria 82.1
Suministro de energia eléctrica 76.3
[58.9,75.4] Autobus de transito rapido’ 74.9
i P _
- [ ig-? , gg-g 1 Autopistas con casetas de cuota 68.9
(] E32'5 ’ 43'0} Educacion publica obligatoria? 66.7
Estados Unidos Mexicanos: 47.7 Recoleccion de basura 65.0
Agua potable 53.8
Metro o tren ligero 51.3
Servicio de salud del ISSSTE 50.2
Servicios de salud estatal o
Seguro Popular
Servicio de salud del IMSS 44.4
Drenaje y alcantarillado 43.7
Parques y jardines publicos 38.0
Alumbrado publico 35.9
Transporte publico masivo automotor® 31.3
Carreteras y caminos sin cuota’ 30.5
Policia 23.8
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. .
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato. Calles y avenidas 23.7
3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus. 105

4 Carreteras y caminos libres de peaje.

- B B H [ |
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SATISFACCION e Servicio de salud del IMSS ENCIG 2017 J_

.

44.4% de la poblacion de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de salud del

IMSS. Satisfaccion general m

Educacion publica universitaria 82.1
Suministro de energia eléctrica 76.3
% [54.3,61.4] Autobus de transito rapido’ 74.9
- [ :g-g , 2;-? 1 Autopistas con casetas de cuota 68.9
(] E35'2 ’ 43'2} Educacion publica obligatoria? 66.7
Estados Unidos Mexicanos: 44.4 Recoleccion de basura 65.0
Agua potable 53.8
Metro o tren ligero 51.3
Servicio de salud del ISSSTE 50.2
Servicios de salud estatal o Seguro
47.7
Popular
Servicio de salud del IMSS | 44.4 |
Drenaje y alcantarillado 43.7
Parques y jardines publicos 38.0
Alumbrado publico 35.9
Transporte publico masivo automotor® 31.3
Fue Carreteras y caminos sin cuota’ 30.5
Policia 23.8
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. .
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato. Calles y avenidas 23.7
3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus. 106

4 Carreteras y caminos libres de peaje.
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SATISFACCION e Drenaje y alcantarillado ENCIG 2017 J_

.

43.7% de la poblacion usuaria de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

drenaje y alcantarillado. Satisfaccion general m

- Educacion publica universitaria 82.1
Suministro de energia eléctrica 76.3
% [52.3,65.2] Autobus de transito rapido’ 74.9
- [ gg-g , ﬁi 1 Autopistas con casetas de cuota 68.9
(] E 21' 4 ’ 36-1 } Educacion publica obligatoria? 66.7
Estados Unidos Mexicanos: 43.7 Recoleccion de basura 65.0
Agua potable 53.8
Metro o tren ligero 51.3
Servicio de salud del ISSSTE 50.2
Servicios de salud estatal o Seguro
47.7
Popular
Servicio de salud del IMSS 44 .4
Drenaje y alcantarillado
Parques y jardines publicos 38.0
Alumbrado publico 35.9
Transporte publico masivo automotor® 31.3
362 -L?g‘g Carreteras y caminos sin cuota’ 30.5
Policia 23.8
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. .
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato. Calles y avenidas 23.7
3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus. 107

4 Carreteras y caminos libres de peaje.
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7

SATISFACCION e Parques y jardines publicos ENCIG 2017 J_

.

38% de la poblacion de 18 afios y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de parques y

Jardines publicos. Satisfaccion general m

b Educacion publica universitaria 82.1
Suministro de energia eléctrica 76.3
% [48.8,59.2] Autobus de transito rapido’ 74.9
- [ gg-g , gg-; 1 Autopistas con casetas de cuota 68.9
(] E 20'5 ’ 32' 4} Educacion publica obligatoria? 66.7
Estados Unidos Mexicanos: 38.0 Recoleccion de basura 65.0
Agua potable 53.8
Metro o tren ligero 51.3
Servicio de salud del ISSSTE 50.2
Servicios de salud estatal o Seguro
47.7
Popular
Servicio de salud del IMSS 44 .4
Drenaje y alcantarillado 43.7
Parques y jardines publicos m
Alumbrado publico 35.9
Transporte publico masivo automotor® 31.3
Carreteras y caminos sin cuota’ 30.5
Policia 23.8
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. .
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato. Calles y avenidas 23.7
3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus. 108

4 Carreteras y caminos libres de peaje.
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SATISFACCION e Alumbrado publico ENCIG 2017 J_

.

35.9% de la poblacion de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de alumbrado

pUb“_CO' Satisfaccion general m
Educacion publica universitaria 82.1
Suministro de energia eléctrica 76.3
[45.1,60.0] Autobus de transito rapido’ 74.9
! ’ _
- [ gg-g , gg-g 1 Autopistas con casetas de cuota 68.9
(] E 18'3 ’ 27'2} Educacion publica obligatoria? 66.7
Estados Unidos Mexicanos: 35.9 Recoleccion de basura 65.0
Agua potable 53.8
Metro o tren ligero 51.3
Servicio de salud del ISSSTE 50.2
Servicios de salud estatal o Seguro
47.7
Popular
Servicio de salud del IMSS 44.4
Drenaje y alcantarillado 43.7
Parques y jardines publicos 38.0
Alumbrado publico m
Transporte publico masivo automotor® 31.3
Carreteras y caminos sin cuota’ 30.5
Policia 23.8
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. .
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato. Calles y avenidas 23.7
3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus. 109

4 Carreteras y caminos libres de peaje.
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SATISFACCION e Transporte publico masivo automotor ENCIG 2017 J_

.

31.3% de la poblacion usuaria de 18 afios y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

transporte publico masivo automotor. Satisfaccion general m

Educacion publica universitaria 82.1
Suministro de energia eléctrica 76.3
‘ [42.0,50.7] Autobus de transito rapido’ 74.9
- [ gg? , g:_,-:] Autopistas con casetas de cuota 68.9
(] E 19'7 ’ 30'0 } Educacion publica obligatoria? 66.7
Estados Unidos Mexicanos: 31.3 Recoleccion de basura 65.0
Agua potable 53.8
Metro o tren ligero 51.3
Servicio de salud del ISSSTE 50.2
Servicios de salud estatal o Seguro
47.7
Popular
Servicio de salud del IMSS 44.4
Drenaje y alcantarillado 43.7
Parques y jardines publicos 38.0
Alumbrado publico 35.9
Transporte ptblico masivo automotor® m
Carreteras y caminos sin cuota’ 30.5
Policia 23.8
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. .
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato. Calles y avenidas 23.7
3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus. 110

4 Carreteras y caminos libres de peaje.
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SATISFACCION e Carreteras y caminos sin cuota (libres) ENCIG 2017 J_

.

30.5% de la poblacion de 18 afnos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de carreteras y

caminos libres. Satisfaccion general m

Educacion publica universitaria 82.1
Suministro de energia eléctrica 76.3
[46.7,67.9] Autobus de transito rapido’ 74.9
i Pl -
- [ gi-g , gg-g] Autopistas con casetas de cuota 68.9
] E 12.5 248 } Educacion publica obligatoria® 66.7
Estados Unidos Mexicanos: 30.5 Recoleccion de basura 65.0
Agua potable 53.8
Metro o tren ligero 51.3
Servicio de salud del ISSSTE 50.2
Servicios de salud estatal 0 Seguro
47.7
Popular
Servicio de salud del IMSS 44.4
Drenaje y alcantarillado 43.7
Parques y jardines publicos 38.0
Alumbrado publico 35.9
Transporte publico masivo automotor® 31.3
Carreteras y caminos sin cuota’ m
Policia 23.8
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. .
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato. Calles y avenidas 23.7
3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus. 111

4 Carreteras y caminos libres de peaje.




SATISFACCION e Policia ENCIG 2017

.

23.8% de la poblacion de 18 ainos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio que brinda la

pollc!a en su ciudad. Satisfaccion general m

Educacion publica universitaria 82.1
Suministro de energia eléctrica 76.3
‘ [37.7,47.4] Autobus de transito rapido’ 74.9
[30.5,37.6] Autopistas con casetas de cuota 68.9
= E f;i g?ﬂ Educacion publica obligatoria? 66.7
Estados Unidos Mexicanos: 23.8 Recoleccion de basura 65.0
Agua potable 53.8
Metro o tren ligero 51.3
Servicio de salud del ISSSTE 50.2
Servicios de salud estatal o Seguro
Popular 47.7
Servicio de salud del IMSS 44 .4
Drenaje y alcantarillado 43.7
Parques y jardines publicos 38.0
Alumbrado publico 35.9
Transporte publico masivo automotor® 31.3
Carreteras y caminos sin cuota’ 30.5

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.

2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato. Calles y avenidas 23.7
8 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus. 112
4 Carreteras y caminos libres de peaje.




SATISFACCION e Calles y avenidas ENCIG 2017

.

23.7% de la poblacion de 18 afios y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de calles y

avenhldas en su ciudad. Satisfaccion general m

7 Educacion publica universitaria 82.1
Suministro de energia eléctrica 76.3
[36.9,50.9] AutobUs de transito rapido’ 74.9
§ "o ,

- [ g;g , g?-i] Autopistas con casetas de cuota 68.9
(] E 1 5' 4 ’ 22' 4} Educacion publica obligatoria? 66.7
Estados Unidos Mexicanos: 23.7 Recoleccion de basura 65.0
Agua potable 53.8
Metro o tren ligero 51.3
Servicio de salud del ISSSTE 50.2

Servicios de salud estatal 0 Seguro
47.7

Popular

Servicio de salud del IMSS 44 .4
Drenaje y alcantarillado 43.7
Parques y jardines publicos 38.0
Alumbrado publico 35.9
Transporte publico masivo automotor® 31.3
17.3 ?;51.- Carreteras y caminos sin cuota® 30.5
Policia 23.8

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. .
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato. Calles y avenidas m
8 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.

- B B — I'\-'\-_:l



Experiencias con Pagos,
Tramites y Solicitudes de
Servicios Publicos




7

Tipo de lugar o medio para la realizacion de pagos, tramites o solicitudes de servicios ENCIG 2017 ]_

.

A nivel nacional, en 57.1% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos los usuarios acudieron a
instalaciones de gobierno para realizarlos, mientras que 18.1% acudio a un cajero automatico o kiosco
inteligente, y en 2.8% se utilizé Internet para este fin.

Tipo de lugar al que acudié o medio por el cual realizé
pagos, tramites o solicitudes de servicios

Instalaciones de gobiemo I ;-
61.9
Cajero automatico o kiosco inteligente

Banco, supermercado, tienda o farmacia _ 174

., . 2.8
Lineas de atencion telefonica l

Internet . 28

ENCIG 2015 ®mENCIG 2017

115
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Gobhierno electrénico ENCIG 2017 ]_

.

A nivel nacional, 29% de la poblacion mayor de 18 afos tuvo al menos una interaccion con el gobierno a
través de Internet.

17.4% lleno y envio electronicamente formatos para iniciar, continuar o terminar algun tramite; mientras
gue 9.5% accedio a paginas de Internet del gobierno para realizar algun pago o solicitar algun servicio.

Interaccién con el gobierno a través de internet

19.7
17.4 18.0
15.7
98 95
61 59 5.7
. - - L
Llenado y envio de algun Consultar paginas de Continud o termind un Uso de redes sociales Realizé personalmente
formato en paginas de intemet del gobierno tramite o realizo algun para presentar quejas, tramites, pagos o
intemet para iniciar, (federal, estatal o pago por un servicio en denuncias o comentarios solicitudes de servicios
continuar o concluir municipal) paginas de internet en las cuentas de a traves de internet
tramites del gobierno gobierno
Poblacion de 18 afios y mas con al 290
menos una interaccion con el .
Gobierno a través de medios 321
electronicos )
0.0 ENCIG 2015 = ENCIG 2017 100.0

116

Nota: En las consultas realizadas a paginas de internet del gobierno, el informante pudo haber elegido méas de una opcién.
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Problemas para realizar pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos| ENCIG 2017 J_

.

Del total de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados por los usuarios, en 46.5% de ellos se

presento algun tipo de problema para realizarlo.

El problema mas frecuente fue el de barreras al tramite con 88.1%.

Si enfrenté algun problema

87.6 88.1

52.5

34.8

29.0

46.5 |

ENCIG 2015 ENCIG 2017 Barreras al tramite? Asimetrias de
informacién?

ENCIG 2015 ®=ENCIG 2017

1 El informante pudo haber elegido méas de una opcion.

2 Incluye los casos en que habia largas filas, le pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy lejano y requisitos excesivos.
3 Incluye los casos en que no se exhibian los requisitos y en que se obtuvo informacién incorrecta.

4 Incluye los casos en que existieron problemas con la atencion telefénica, problemas con la pagina de internet y otras causas.

Tipo de problemas que enfrentaron los usuarios’

6.0 4.9
I

Problemas con las TIC
y otras causas*
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Instalaciones de gobierno

ENCIG 2017 ]_

.
Durante 2017, en 57.1% de los tramites, pagos o solicitudes de servicios, los usuarios acudieron a
instalaciones de gobierno para realizarlos. El servicio para el que la mayoria de la poblacion asistio a una
instalacion de gobierno fue el de atencion médica de urgencia con 98.9%.

Por el contrario, el tramite en donde se acudid en menor medida a oficinas gubernamentales fue el pago
ordinario del servicio de luz con 17.6%.

Porcentaje de tramites realizados personalmente en instalaciones de gobierno

continda...
i A di ) . 82.0
Atencion médica | N EEEG—_— o: o Pago del impuesto predial NN
de urgencia 99.2 84.9
Atencion mecica IR oo Frémites municipales
programada 97.2 80.6
tramite de pacaore | MM Créditos de vivienda o | N 7
pasap 95.2 programas sociales 75.9
Trémites en juzgados | - otros pagos, tramites | N EREEEEEEEEEEEEE -
o tribunales 95.6 o solicitudes 69.7
Permisos relacionados | -7 Pago de tenencia o - | o:
con la propiedad 93.1 impuesto vehicular 69.7
Tramites de educacion || NN 57 Pago ordinario del servicio || NN 55
publica 88.2 de agua potable 60.3
Tramites vehiculares 02.6 Tramites fiscales 611

Tramite para abrir | -

una empresa 72.5

Tramites en el Registro Civil _ 828

i ici I 5
Servicios municipales

321

Tramites del servicio | NRNRREIIIE 3.1

87.7 de energia eléctrica 44.0
Tramites ante e [ NN s: Pago ordinario del [ 17
Ministerio Publico 96.3 servicio de luz 20.8
ENCIG 2015 mENCIG 2017 118



Nivel de satisfaccion con el tiempo destinado arealizar pagos, tramites o solicitudes ENCIG 2017

.

En 76.1% de los tramites, pagos o solicitudes de servicios realizados personalmente durante 2017, la poblacion
se sintid muy satisfecha o satisfecha con el tiempo destinado a realizarlos.

Nivel de satisfaccién con el tiempo destinado a la realizacién
de pagos, tramites o solicitudes de servicios

continua...
Tramites del servicio de NN 55.°
Pago ordinario del servicio de luz ggg energia eléctrica 93.2
i - - I 574
Pago ordinario del servicio de agua |GG ¢6.3 Tramite para abrir una empresa 46.6
potable 84.2 ami | I, 5.7
- Tramites vehiculares "62.0
Tramites de educacion publica 73.6 Otros pagos, tramites o 526
I 734 solieftudes o8
Pago de predia 72.6 I 505
. Tramites municipales .
59.4
Tramites en el Registro Civil 7-;325 Tramites en juzgados o NG 50.7
- - ' tribunales 26.0
Creditos de vwle_n?a oprogramas | ;gg Llamadas de emergencia a la NN 50.4
sociales . policia 49.4
Pago de tenencia o impuesto |GG 7.4 . . I 5.1
vehicular 63.3 Servicios municipales 30.8
smites fi I 66.4 . i I 473
Tramites fiscales 75.9 Atencion médica de urgencia 41.3
o I 6.1 Permisos relacionados con la | 44.1
Tramite de pasaporte 61.9 propiedad 25.5
I G .o Tramites ante el Ministerio NN 34.9
Atencion médica programada 51.0 Publico 36.0

ENCIG 2015 m®mENCIG 2017
119
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Nivel de satisfaccion con el tiempo destinado arealizar pagos, tramites o solicitudes ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos en donde los usuarios se sintieron muy
satisfechos o satisfechos con el tiempo destinado para realizarlos, por entidad federativa.

[80.9,85.5]

[75.8,80.8]
W [726,757]
M[659,725]

Estados Unidos Mexicanos: 76.1

120




Nivel de satisfaccidn con el trato recibido

ENCIG 2017

.

En 77.8% de los tramites, pagos o solicitudes de servicios realizados personalmente durante 2017, la poblacion
se sintid muy satisfecha o satisfecha con el trato recibido al realizarlos.

Pago ordinario del servicio de luz

Pago ordinario del servicio de agua
potable

Pago de predial

Tramites de educacion publica
Otros pagos, tramites o solicitudes
Tramites en el Registro Civil
Tramites fiscales

Tramite de pasaporte

Créditos de vivienda o programas
sociales

Pago de tenencia o impuesto
vehicular

Atencion médica programada

Nivel de satisfaccion con el trato recibido al realizar

pagos, tramites o solicitudes de servicios

I, 9.0
88.2

I, 582
87.7

I, 51.4
80.1

I 1.0
82.5

I, 3.0
76.4

I, 7.8
78.4

I, 7.8
85.8

I 770
77.9

I, 77.0
79.7

I, 76.3
74.5

I 2.3
65.4

ENCIG 2015

continda...

I 1.4
65.8

I, 7.2
61.3

I, 70.2
72.7

Tramite para abrir una empresa

Tramites del servicio de energia
eléctrica

Tramites vehiculares

I 9.8
73.0

I 5c.0
52.1

I 5.6
66.9

Tramites municipales
Atencion médica de urgencia

Tramites en juzgados o tribunales

Llamadas de emergencia ala | 56.5
policia 49.9

" " I 5.
Servicios municipales 43.4
Permisos relacionados con la |GG 3.4

propiedad 60.1
Tramites ante el Ministerio || NN 45.1
Publico 45.8
Contacto con autoridades de | 22.6
seguridad publica 27.8

mENCIG 2017
121
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Nivel de satisfaccidn con el trato recibido ENCIG 2017 J_

.

Porcentaje de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos en donde los usuarios se sintieron muy
satisfechos o satisfechos con el trato recibido al realizarlos, por entidad federativa.

[81.7,87.9]

[77.3,81.6]
W [738,77.2]
M[66.5,73.7]

Estados Unidos Mexicanos: 77.8

122




Condicion de obtencion de lo requerido

ENCIG 2017

A nivel nacional, el tramite con mayor nivel de obtencion de lo requerido fue el pago ordinario de luz con
99.2%, seguido del pago ordinario de agua potable con 98.8%.

En general, en 96.1% de los casos el usuario si obtuvo lo requerido.

Pago ordinario del servicio de luz

Pago ordinario del servicio de agua
potable

Pago de predial

Pago de tenencia o impuesto
vehicular

Tramites fiscales

Tramites de educacion publica
Tramite de pasaporte
Atencion médica programada
Tramites en el Registro Civil
Tramites vehiculares

Atencion médica de urgencia

Obtencion de lo requerido por el usuario al realizar

pagos, tramites o solicitudes de servicios

. 0.2
98.5

LR
98.1

I, 08.7
99.0

I, 08.0
98.0

I, 7.6
97.8

I 073
97.2

I, 06.4
94.7

I 6.1
93.5
I, 05.7

95.9
I 04.9
97.1
I 1.1
89.7
ENCIG 2015

Tramites del servicio de energia
eléctrica

Créditos de vivienda o programas
sociales

Permisos relacionados con la
propiedad

Tramites en juzgados o tribunales

Tramite para abrir una empresa

Tramites municipales

Otros pagos, tramites o solicitudes

Tramites ante el Ministerio Publico

Llamadas de emergencia a la policia

Servicios municipales

mENCIG 2017

continda...

I, c:.7

76.5

I, s

88.2

I, 9.

69.2

I, 76.9

81.9

I, 7.1

65.4

I, 3.5

78.4

I, 0.4

67.1

I, 4.2

61.9

I, 2.4

56.3

I 6.

46.4
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Experiencias de
Corrupcion
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Tasa de prevalencia de corrupcién ENCIG 2017 J_

.

La tasa de poblacion que tuvo contacto con algun servidor publico y experimentd al menos un acto de
corrupcion fue de 14 635 por cada 100 000 habitantes a nivel nacional.

Tasa de prevalencia de corrupcion
por cada 100 000 habitantes

47 604

46 700%47 513*
31990
*
l 1208012590 14635

Tasa de personas porcada Tasade personas porcada Tasa de prevalencia de
cien mil habitantes que cree cien mil habitantes a la que corrupcién al realizar un

o ha escuchado que existe algun conocido que le refirié tramite personal
corrupcion en los tramites  actos de corrupcién en los
que realizdé tramites que realizé

w2013 2015 m2017
125

*En estos casos si existid un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.




Percepcidn sobre la frecuencia de corrupcion ENCIG 2017 | " >
abaja ¥ 1

Porcentaje de personas que consideran que los actos de corrupciéon son frecuentes o muy Alaalza € 13
frecuentes en su entidad federativa. Sin cambiod@p 18
Actos de corrupcion frecuentes Actos de corrupcion frecuentes
R T 2015 | 2017 | cmecw
Nacional 88.8 91.1
Aguascalientes 80.9 83.7 3.4 Morelos 90.7 93.1 2.7
Baja California 89.5 88.7 -0.8"% Nayarit 85.0 93.6 10.0
Baja California Sur 83.8 89.5 6.7 Nuevo Ledn 89.3 89.8 0.5
Campeche 82.7 83.6 1.1% Oaxaca 92.2 94.3 2.3
Coahuila 83.5 85.9 2.9% pyebla 83.7 94.7 13.2
Colima 84.9 85.0 0.1 Querétaro 73.3 75.2 2.6
Chiapas 94.0 89.8 -4.5 Quintana Roo 83.3 93.0 11.7
Chihuahua 85.7 87.4 2.0'2 San Luis Potosi 90.1 90.1 0.0
Ciudad de México 95.1 96.3 1.3 Sinaloa 89.3 92.2 33
Durango 86.1 83.9 -2.6" Sonora 89.6 91.5 2.2%
Guanajuato 88.2 90.8 3.0 Tabasco 94.1 94.5 0.4%
Guerrero 93.0 92.3 -0.7'a Tamaulipas 82.2 86.0 4.7
Hidalgo 77.6 82.0 57 Tlaxcala 84.0 84.4 0.5%
Jalisco 92.3 91.7 -0.7% Veracruz 86.5 95.0 9.8
Estado de México 89.8 93.4 4.0 Yucatadn 75.3 75.0 0.4 %
Michoacén 90.7 90.0 -0.8'% Zacatecas 89.1 90.8 1.9

/ape acuerdo con las pruebas de hipétesis correspondientes, en estos casos NO existe diferencia estadistica significativa con respecto del nivel estimado para el ejercicio anterior. Los margenes de error de las estimaciones por Entidad Fec]e?agla para el
afo de referencia 2017 en promedio son del 1.9%, con un maximo de error de hasta el 3% para cinco casos y un minimo de margen de error del 1% para ocho casos. Para mayor detalle, ver tabulados basicos ENCIG 2017.



- y [ )
Tasa de prevalencia de corrupcion ENCIG 2017 | & —

A la baja ‘ 1
Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por Alaalza A 14
cada 100 000 habitantes. Sin cambio 4@ 17

Victimas de corrupcioén por Victimas de corrupcioén por
cada 100 000 hab. cada 100 000 hab.

Nacional 12 590 14 635 16.2

Aguascalientes 8 302 14 556 75.3 Morelos 20 092 17 229 -14.2 /a
Baja California 14 127 13 757 2.6 Nayarit 7 084 11 042 55.9
Baja California Sur 11 210 11 904 6.2 /a Nuevo Ledn 7 891 13 690 73.5
Campeche 9 791 12 708 29.8 Oaxaca 12 418 11 192 -9.9/2
Coahuila 11 097 11 272 1.6’ Ppuebla 12 266 9 577 2197
Colima 7 551 10 646 41.0 Querétaro 13 074 11 829 -9.5/a
Chiapas 8 736 16 184 85.3 Quintana Roo 13 085 17 618 34.6
Chihuahua 17 621 15 633 -11.3 /2 San Luis Potosi 10 909 16 729 53.4
Ciudad de México 16 167 20 093 24.3 Sinaloa 18 144 13 963 -23.0
Durango 14 292 16 010 12.0®  Sonora 14 097 15 158 7.5 /2
Guanajuato 7 253 8 968 23.6’'2  Tabasco 12 048 14 686 21972
Guerrero 10 352 14 308 38.2 Tamaulipas 8 152 11 325 38.9
Hidalgo 14 728 13 095 -11.12  Tlaxcala 13 174 12 568 4.6
Jalisco 14 351 13 921 3.0 Veracruz 6 952 10 592 52.4
Estado de México 12 278 15901 29.5 Yucatan 13 630 12 344 -9.4/a
Michoacan 16 321 14 847 9.0  Zacatecas 6 810 11 109 63.1

/ape acuerdo con las pruebas de hipétesis correspondientes, en estos casos NO existe diferencia estadistica significativa con respecto del nivel estimado para el ejercicio anterior. Los margenes de error de las estimaciones por Entidad Fec]e?aZ/a para el
afo de referencia 2017 en promedio son del 16.3%, con un méaximo de error de hasta el 23% para un caso y un minimo de margen de error del 7% para un caso. Para mayor detalle, ver tabulados basicos ENCIG 2017.



Tasa de incidencia de corrupcion

Tasa de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000

Actos de corrupcion
por cada 100 000 hab.

habitantes.

| ENCIG 2017 | —

Alaalza f 8

Sin cambioﬂ 24

Actos de corrupcion
por cada 100 000 hab.

Nacional
Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Coahuila

Colima

Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Durango
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Estado de México
Michoacan

30 097
20 186
24 351
31 604 °
17 460
20 350

9 230
14 116
36 472
25 889
23 365
17 259
14 819
26 962
22 332
62 160
29 144

25 541
24 443
19 467
22 469
27 698"
22 455
12 601
21 173
40 673"
34 111
46 676"
13 245
22 613
24 552
25 129
21 124
26 727

-15.1%
21.1%9
-20.1%
N.D."
N.D \b
10.3'2
36.5
50.0
N.D."®
31.8'
N D \b
23.3%
52.6
-8.9'a
12.5'2
N D \b
-8.3%

Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

29 740
9 879
16 292
19 414
28 296
28 905
18 186
15 684
58 232
33 256
16 343
10 441

28 711
10 461
21 584
13 252"

29 689 -0.2%
21 640 119.1

22 559 N.D. "
24 780" N.D."
13 406 N.D."
20 663 N.D. "
22 046 21.2%
28 007 78.6

40 682 301"
61 652° N.D."
26 861 64.4

17 083 63.6

23 364 -18.6
14 277 36.5%
19 158 -11.2%
14 721 N.D."

/a pe acuerdo con las pruebas de hipotesis correspondientes, en estos casos NO existe diferencia estadistica significativa con respecto del nivel estimado para el ejercicio anterior. Los margenes de error de las estimaciones por Entidad Federativa para el
afio de referencia 2017 en promedio son del 28.2%, con un méaximo de error de hasta el 73% para un caso y un minimo de margen de error del 12% para un caso. Para mayor detalle, ver tabulados basicos ENCIG 2017. 128

»No disponible ya que al menos uno de los componentes para su célculo no es estadisticamente significativo.

e No se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos datos, ya que sus coeficientes de variacién son mayores al 25%, sélo se presentan para analisis cualitativo.
B H



Corrupcion por tipo de tramite, pago o solicitud de servicio publico

.

ENCIG 2017

El trAmite con mayor porcentaje de experiencias de corrupcion durante 2017 fue el contacto con autoridades
de seguridad publica con 59.5%, seguido de los tramites relacionados con la propiedad con 30.7%.

Porcentaje de usuarios que experimentaron algun acto de corrupcion
(pagos, tramites o solicitudes de servicios mas frecuentes)

Contacto con autoridades
de seguridad publica

Permisos relacionados
con la propiedad

Tramites ante el
Ministerio Publico

Tramites municipales’

Tramites en juzgados
o tribunales

Tramites vehiculares

59.5
55.2

30.7
16.4

251
23.7

11.8

18.4
21.8

17.8
14.8

Otros pagos, tramites
o solicitudes?

Tramite para abrir
una empresa

Servicios municipales®

Tramites del servicio
de energia eléctrica

Pago de tenencia
o impuesto vehicular

Tramites en el
Registro Civil

ENCIG 2015 mENCIG 2017

1 Tramites municipales, se refiere a permisos para vender en la via publica, conexién o regulacién del servicio de agua potable y drenaje, etc.
2 La opcion otros pagos, tramites y solicitudes, incluyen tramites ante el INE, carta de antecedentes no penales y cartilla del Servicio Militar, etc.

3 Servicios municipales, se refiere a pavimentacion, reparacion de calles, alumbrado publico, mantenimiento de parques y jardines, pipas de agua potable, etc.

continta...

12.9

129



7

Corrupcion por tipo de tramite, pago o solicitud de servicio publico ENCIG 2017 ]_

.

El tramite con menor porcentaje de experiencias de corrupcion durante 2017 fue la atencion meédica
programada con 0.2%, seguido de las Ilamadas de emergencia a la policia con 0.4%.

Porcentaje de usuarios que experimentaron algun acto de corrupcién
(pagos, tramites o solicitudes de servicios menos frecuentes)

continua...
- I - pagooranaroce [N
Tramite de pasaporte 2.8 servicio de agua potable 1.2
Tramites fiscales Pago de predial
3.0 0.9
Créditos de vivienda o _ 2.1 Atencién médica . 0.5
programas sociales 5.0 de urgencia 1.3
Tramites de Educacién _ 2.0 Llamadas de emergencia . 0.4
Publica 2.6 ala policia 2.4
Pago ordinario del _ 2.0 Atencién medica I 0.2
servicio de luz 3.1 programada 1.2

ENCIG 2015 mENCIG 2017
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Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud [ ENCIG 2017 ]

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000
habitantes, 2017.

Victimas de corrupcioén por Victimas de corrupcioén por

cada 100 000 hab.
(Prevalencia)

cada 100 000 hab.
(Prevalencia)

Nacional 14 635 Campeche 12 708
Contacto con autoridades de seguridad publica 59 519 Contacto con autoridades de seguridad publica 45 495
Permisos relacionados con la propiedad 30 708  Permisos relacionados con la propiedad 16 621"
Tramites ante el Ministerio PUblico 25 132  Tramites municipales 10 449"

Aguascalientes 14 556 Coahuilade Zaragoza 11 272
Contacto con autoridades de seguridad publica 48 351 Contacto con autoridades de seguridad publica 42 822
Tramite para abrir una empresa 30 148" Tramites ante el Ministerio Publico 20 533"
Permisos relacionados con la propiedad 22 230 Tramites en juzgados o tribunales 11 441%

Baja California 13 757 Colima 10 646
Contacto con autoridades de seguridad publica 67 766 Contacto con autoridades de seguridad publica 47 187
Tramite para abrir una empresa 20 696 '* Tramites vehiculares 16 694
Permisos relacionados con la propiedad 18 975% Tramites en juzgados o tribunales 12 307"

Baja California Sur 11 904 Chiapas 16 184
Contacto con autoridades de seguridad publica 62 958  Contacto con autoridades de seguridad publica 52 618
Permisos relacionados con la propiedad 35 718% Permisos relacionados con la propiedad 38 360"
Tramites en juzgados o tribunales 24 232 ‘2 Tramites municipales 26 845"%

\a | as estimaciones no cuentan con la calidad estadistica suficiente para realizar analisis cuantitativos, se muestran sélo con fines cualitativos. 131




Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud [ ENCIG 2017 ]

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000
habitantes, 2017.

Victimas de corrupcion por
cada 100 000 hab.

Victimas de corrupcion por

cada 100 000 hab.

(Prevalencia) (Prevalencia)
Chihuahua 15 633 Guerrero 14 308
Contacto con autoridades de seguridad publica 60 052 Permisos relacionados con la propiedad 78 407
Tramites en juzgados o tribunales 12 203'* Contacto con autoridades de seguridad publica 52 795
Tramites vehiculares 10 398"% Tramites ante el Ministerio Publico 47 224
Ciudad de México 20 093 Hidalgo 13 095
Contacto con autoridades de seguridad publica 61 661 Contacto con autoridades de seguridad publica 51 583
Permisos relacionados con la propiedad 44 871  Tramites en juzgados o tribunales 29 377 ®
Tramites ante el Ministerio PUblico 43 391 Permisos relacionados con la propiedad 24 495 "
Durango 16 010 Jalisco 13 921
Contacto con autoridades de seguridad publica 66 614 Contacto con autoridades de seguridad publica 72 829
Tramites ante el Ministerio Publico 26 383 Tramite para abrir una empresa 24 744"
Tramites en juzgados o tribunales 19 726% Tramites ante el Ministerio Publico 23 188"
Guanajuato 8 968 Estado de México 15901
Contacto con autoridades de seguridad publica 52 994  Contacto con autoridades de seguridad publica 60 020
Tramite para abrir una empresa 47 789" Tramites ante el Ministerio Publico 49 249
Permisos relacionados con la propiedad 34 421" Tramites municipales 35533 "
132

\a |_as estimaciones no cuentan con la calidad estadistica suficiente para realizar andlisis cuantitativos, se muestran sélo con fines cualitativos.




Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud [ ENCIG 2017 ]

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000

habitantes, 2017.

Victimas de corrupcion por

cada 100 000 hab.
(Prevalencia)

Victimas de corrupcion por

cada 100 000 hab.
(Prevalencia)

Michoacan 14 847 Oaxaca 11 192
Contacto con autoridades de seguridad publica 67 552  Tramites municipales 57 618"
Tramites en juzgados o tribunales 38 921“ Contacto con autoridades de seguridad pablica 55910
Permisos relacionados con la propiedad 38 066"%“ Tramites en juzgados o tribunales 41 536 °

Morelos 17 229 Puebla 9577
Contacto con autoridades de seguridad publica 55 725 Contacto con autoridades de seguridad publica 54 450
Tramites municipales 23 893" Permisos relacionados con la propiedad 51 948"
Tramite para abrir una empresa 22 759% Tramite para abrir una empresa 36 352"

Nayarit 11 042 OQuerétaro 11 829
Contacto con autoridades de seguridad publica 57 537  Contacto con autoridades de seguridad publica 47 527
Tramites ante el Ministerio Publico 38 696" Tramites vehiculares 19 381"
Tramites municipales 31 080'* Permisos relacionados con la propiedad 14 937"°

Nuevo Ledn 13 690 QuintanaRoo 17 618
Contacto con autoridades de seguridad publica 69 985  Tramite para abrir una empresa 63 943"
Permisos relacionados con la propiedad 41 694" Contacto con autoridades de seguridad publica 57 448
Tramite para abrir una empresa 38 782"% Permisos relacionados con la propiedad 49 536"
\a | as estimaciones no cuentan con la calidad estadistica suficiente para realizar andlisis cuantitativos, se muestran sélo con fines cualitativos. 133




Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud [ ENCIG 2017 ]

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000

habitantes, 2017.

Victimas de corrupcion por

cada 100 000 hab.
(Prevalencia)

Victimas de corrupcion por

cada 100 000 hab.
(Prevalencia)

San Luis Potosi 16 729 Tlaxcala 12 568
Contacto con autoridades de seguridad publica 59 744  Permisos relacionados con la propiedad 59 388
Permisos relacionados con la propiedad 54 446 Contacto con autoridades de seguridad publica 47 284
Tramites en juzgados o tribunales 26 779 % Tramites ante el Ministerio Publico 30 639 °

Sinaloa 13 963 Veracruz 10 592
Contacto con autoridades de seguridad publica 47 595  Tramite para abrir una empresa 100 000 ™
Tramites vehiculares 21 594  Contacto con autoridades de seguridad publica 63 952
Pago de tenencia o impuesto vehicular 13 509 "% Permisos relacionados con la propiedad 54 241 %

Sonora 15 158 Yucatan 12 344
Contacto con autoridades de seguridad publica 55 958  Contacto con autoridades de seguridad publica 47 399
Permisos relacionados con la propiedad 18 400" Tramites municipales 33 243"
Tramites municipales 18 341" Permisos relacionados con la propiedad 23 969"

Tabasco 14 686 Zacatecas 11 109
Contacto con autoridades de seguridad publica 63 871 Contacto con autoridades de seguridad publica 63 856
Tramites ante el Ministerio Publico 27 476 Tramite para abrir una empresa 22 053"
Tramite para abrir una empresa 27 065'2 Tramites municipales 13 462"

Tamaulipas 11 325
Contacto con autoridades de seguridad publica 63 728
Permisos relacionados con la propiedad 25 457"

Tramites en juzgados o tribunales 16 693"
134

\a | as estimaciones no cuentan con la calidad estadistica suficiente para realizar andlisis cuantitativos, se muestran sélo con fines cualitativos.




Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud [ ENCIG 2017 ]

Los tres tramites con mayor prevalencia de corrupcion por entidad federativa, 2017.

Entidad 1.9 mas frecuente 2.° mas frecuente 3.° mas frecuente
: Contacto con autoridades Permisos relacionados
Nacional . L :
de seguridad publica con la propiedad

Aguascalientes Contacto con autoridades de seguridad publica  Tramite para abrir una empresa Permisos relacionados con la propiedad
Baja California Contacto con autoridades de seguridad publica  Tramite para abrir una empresa Permisos relacionados con la propiedad
Baja California Sur Contacto con autoridades de seguridad publica Permisos relacionados con la propiedad Tramites en juzgados o tribunales
Campeche Contacto con autoridades de seguridad publica Permisos relacionados con la propiedad Tramites municipales

Coahuila Contacto con autoridades de seguridad publica _ Tramites en juzgados o tribunales
Colima Contacto con autoridades de seguridad publica  Tramites vehiculares Tramites en juzgados o tribunales
Chiapas Contacto con autoridades de seguridad publica  Permisos relacionados con la propiedad Tramites municipales

Chihuahua Contacto con autoridades de seguridad publica Tramites en juzgados o tribunales Tramites vehiculares

Ciudad de México Contacto con autoridades de seguridad publica  Permisos relacionados con la propiedad _
Durango Contacto con autoridades de seguridad publica _ Tramites en juzgados o tribunales

Guanajuato Contacto con autoridades de seguridad publica  Tramite para abrir una empresa Permisos relacionados con la propiedad
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Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud

Los tres tramites con mayor prevalencia de corrupcion por entidad federativa, 2017.

Entidad 1.9 mas frecuente 2.° mas frecuente 3.° mas frecuente

Nacional

Guerrero

Hidalgo Tramites en juzgados o tribunales

Jalisco

Estado de México

Michoacéan Tramites en juzgados o tribunales

Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn

Oaxaca Tramites en juzgados o tribunales

Puebla

Querétaro




Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud

Los tres tramites con mayor prevalencia de corrupcion por entidad federativa, 2017.

Nacional

Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan

Zacatecas

1.° mas frecuente

2.° mas frecuente

3.° mas frecuente

Tramites en juzgados o tribunales

Tramites en juzgados o tribunales




7

Costo de la corrupcidon en pagos, tramites o solicitudes de servicios ENCIG 2017 J_

En 2017, el costo totall a consecuencia de corrupcion en la realizacion de pagos, trémitgs 0 solicitudes de
servicios publicos y otros contactos con autoridades fue de 7 218 millones de pesos; lo que equivale a 2 273
pesos promedio por persona afectada. El costo a consecuencia de corrupcion en el contacto con autoridades
de seguridad publica fue de 1 377 millones de pesos, lo que representd 861 pesos promedio por persona
afectada. Por otro lado, el costo por corrupcion en la realizacion de tramites vehiculares fue de 543 millones
de pesos, lo que equivale a 622 pesos promedio por persona afectada.

2o e . ., Promedio de costo a consecuencia de
servicios publicos y otros corrupcion

contactos con autoridades | 2015 | 2017 | cambio(%) | 2015 | 2017

Nacional 6 418 824 589 7 217 848 391 12.5 2799 2273 -18.8

Contacto con autoridades de

seguridad publica 1 002 486 545 1376912 579 37.3 972 861 11.4
Tramites vehiculares 267 544 944 542 831 769 102.9 612 622 1.6
Tramites de Educacion Publica 92 033 596" 89 823 948 N.D. 999 1417 N.D.
Sjﬂguﬁzrtenenda 0 Impuesto 57813288" 64 830 246 N.D. 508" 604 =
Tramites en el Registro Civil 48 872 184" 51 682 883 N.D. 480% 454 N.D.

Nota: Dado que se incluyen solamente aquellas desagregaciones con representatividad estadistica, la suma de éstas no representa el total a nivel nacional.
1 El costo total calculado representa Unicamente actos de corrupcion en actividades relacionadas con la vida cotidiana de los hogares y no de las actividades que permiten el desarrollo de las unidades econémicas o de
servidores publico a servidores publico.

\a |_as estimaciones no cuentan con la calidad estadistica suficiente para realizar andlisis cuantitativos, se muestran sélo con fines cualitativos. 138

N.D. No disponible dado que al menos una de las estimaciones no es estadisticamente representativa.



Costos de corrupcion [ ENCIG 2017 ]

A nivel nacional, los costos de incurrir en actos de corrupcion se estiman en 7 218 millones de pesos, lo que
equivale a 2 273 pesos promedio por persona, durante 2017.

[ 709, 1 750]
[1 751, 2 654]
W [2 655, 4 331]
M [4 332, 5 434]

Estados Unidos Mexicanos: 2273
(Cantidades del mapa en miles de pesos)

Nota. A nivel entidad federativa, no se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos datos 139
ya que sus coeficientes de variacion son mayores al 25%, sélo se presentan para andlisis cualitativo.




Confianza en Instituciones
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Confianza en Instituciones o actores de la sociedad ENCIG 2017 ]

.
Nivel de confianza en personas del entorno mas cercano, instituciones o actores de la sociedad. A nivel
nacional, 87.3% de la poblacion de 18 afios y mas identifica a familiares como los actores que mayor
confianza inspiran. Por otro lado, 17.8% identifica a los partidos politicos como instituciones que inspiran
confianza.

Nivel de percepcion de confianza de la sociedad en instituciones o diferentes actores’

w
!
-q

Familiares 87.3 Medios de comunicacion

76.8 Institutos electorales

w
ol
w

Universidades publicas

Escuelas publicas de nivel basico 74.5 Gobiernos Municipales

w
—
~

w
ol
w

Vecinos 69.8 Jueces y Magistrados

w
.
N

Compafieros de trabajo 68.9 Sindicatos

Policias

o

oy

o
W
&
N

Hospitales publicos

Gobiernos estatales 29.3

Ejército y Marina

29.0

o
!
N

Instituciones religiosas 61.8 Ministerio Publico

N
Ll
o

52.7 Gobierno Federal

Comisiones de derechos humanos

Empresarios 38.7 Camaras de Diputados y Senadores

_‘I
N
ot
o

Partidos politicos

Servidores publicos 38.7

141

1 Se refiere al porcentaje de poblacion al cual le inspira mucha o algo de confianza cada uno de los actores.
I



Confianza en Instituciones o actores de |la sociedad

7

ENCIG 2017 ]

.

86.7% de las mujeres de 18 afios y mas identifica a familiares como los actores que mayor confianza
Inspiran; mientras que 17.4% identifica a los partidos politicos como instituciones que inspiran confianza.

Por su parte, 88% de los hombres identifica a familiares, y 18.1% identifica a los partidos politicos.

Nivel de percepcion de confianza de la sociedad en instituciones o diferentes actores, segun sexo’

Familiares

Universidades publicas

Escuelas publicas de nivel basico

Vecinos

Compafieros de trabajo

Hospitales publicos

Ejército y Marina

Instituciones religiosas

Comisiones de Derechos Humanos

Empresarios

Servidores publicos

. 85?55.70 Medios de comunicacidn
| 75_;_‘;_8 Institutos electorales
| 72-55_7 Gobiernos Municipales
| 58_,;:12.5 Jueces y Magistrados
I 2.5 ras Sindicatos
| 63;5-3_1 Policias
| 59-055.9 Gobiernos estatales
] 525 Ministerio Publico
| 515-2.4 Gobierno Federal
| 35-742.1 Camaras de Diputados y Senadores
| 33153)-.: Partidos politicos
® Mujeres © Hombres

1 Se refiere al porcentaje de poblacion al cual le inspira mucha o algo de confianza cada uno de los actores.

continda...

I, 37.5
39.9

I, 2.3
34.4

I 3.0
347

I, 20.6
34.1

I 290.0
31.5

I, 2.8
30.5

I, 27.8
31.0

I, 7.5
30.6

I .
26.6

I, 19.0
22.5

I 17.4
18.1
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Confilanza en Instituciones e Familiares ENCIG 2017 ]

Porcentaje de poblacion que confial en sus familiares, por entidad federativa.

[89.5,91.8]
[87.1,89.4]
W [850,87.0]
M[79.8,849]

Estados Unidos Mexicanos: 87.3

, . g - , . - - . 143
1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual sus familiares le inspiran mucha o algo de confianza.
[0 |




Confianza en Instituciones o Familiares ENCIG 2017
.
Porcentaje de poblacion que confial en sus familiares, por area metropolitana de interés.
!;rSI‘:! VALLE DE
MEXICO
; fjf///
VALLEDE CUER
MEXICO  86.3 g
CDMX
87.2 /,/
[89.8,92.2]
[87.6,89.7]
® [85.0,87.5]
@ [79.8,84.9]
Estados Unidos Mexicanos: 87.3
144

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual sus familiares le inspiran mucha o algo de confianza.
[0 |



Confianza en Instituciones e Companeros de trabajo

7

.
Porcentaje de poblacion que confial en sus compafieros de trabajo, por entidad federativa.

ENCIG 2017 ]

[75.5,80.0]
[71.2,75.4]
W[e76,711]
M[56.9,67.5]

Estados Unidos Mexicanos: 68.9

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual sus compafieros de trabajo le inspiran mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones e Companeros de trabajo ENCIG 2017

.
Porcentaje de poblacion que confial en sus compafieros de trabajo, por area metropolitana de interés.

VALLE DE

VALLEDE CUER
MEXICO 689 P
CDMX e
68.3 e

LA PAZ 78

755

[76.7,80.9]

[71.3,76.6]
® [66.0,71.2]
@ [58.9,65.9]

Estados Unidos Mexicanos: 68.9

146

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual sus compafieros de trabajo le inspiran mucha o algo de confianza.
- e [



Confianza en Instituciones ¢ Gobiernos Municipales

ENCIG 2017 ]

.
Porcentaje de poblacion que confial en los gobiernos municipales, por entidad federativa.

[48.1,55.3]

[37.2,48.0]
W[282,371]
M[16.3,28.1]

Estados Unidos Mexicanos: 33.3

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los gobiernos municipales les inspiran mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones ¢ Gobiernos Municipales ENCIG 2017

.
Porcentaje de poblacion que confial en los gobiernos municipales, por area metropolitana de interés.

VALLE DE
MEXICO

VALLEDE CUER
MEXICO 323 P
CDMX e
16.3

[44.4,55.4]
[36.4,44.3]
®[28.2,36.3]
@ [16.3,28.1]

Estados Unidos Mexicanos: 33.3
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1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los gobiernos municipales les inspiran mucha o algo de confianza.
- e [
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Confianza en Instituciones e Jueces y magistrados

ENCIG 2017 ]

Porcentaje de poblacion que confial en los Jueces y Magistrados, por entidad federativa.

[44.0,49.7]

[38.6,43.9]
W [31.8,385]
l[18.0,31.7]

Estados Unidos Mexicanos: 31.7

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los Jueces y Magistrados les inspiran mucha o algo de confianza.
[0 | ] [HEL|

149




Confianza en Instituciones e Jueces y magistrados ENCIG 2017

.
Porcentaje de poblacion que confial en los Jueces y Magistrados, por area metropolitana de interés.

VALLE DE
MEXICO

VALLEDE CUER

MEXICO 275
CDMX -

18.1

LA PAZ 383

36.4

[42.9,53.0]

[36.2,42.8]
® [30.3,36.1]
@ [18.1,30.2]

Estados Unidos Mexicanos: 31.7

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los Jueces y Magistrados les inspiran mucha o algo de confianza.
[0 |
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Confianza en Instituciones e Policias ENCIG 2017 ]

Porcentaje de poblacion que confial en la policia, por entidad federativa.

[47.5,57.5]
[33.6,47.4]
W[255,335]
W[17.3,254]

Estados Unidos Mexicanos: 30.2

151
1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual la policia le inspira mucha o algo de confianza.
[0 |




Confianza en Instituciones e Policias ENCIG 2017

Porcentaje de poblacion que confial en la policia, por area metropolitana de interés.

VALLE DE

VALLEDE CUER
MEXICO 292
CDMX -
18.6 e

[46.0,57.5]

[34.6,45.9]
® [25.4,34.5]
@ [17.3,25.3]

Estados Unidos Mexicanos: 30.2
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1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual la policia le inspira mucha o algo de confianza.
- e [



Confianza en Instituciones ¢ Gobiernos Estatales

7

ENCIG 2017 ]

Porcentaje de poblacion que confial en los gobiernos estatales, por entidad federativa.

[41.9,53.2]

[33.9,41.8]
W [229,338]
M[144,228]

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los gobiernos estatales les inspiran mucha o algo de confianza.
[0 | ] [HEL|

Estados Unidos Mexicanos: 29.3
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Confianza en Instituciones ¢ Gobiernos Estatales

.

ENCIG 2017

Porcentaje de poblacion que confial en los gobiernos estatales, por area metropolitana de interés.

VALLE DE
MEXICO

VALLEDE CUER
MEXICO 199
CDMX -
144 e

[41.8,53.5]

[34.4,41.7]
® [28.4,34.3]
® [14.4,28.3]

Estados Unidos Mexicanos: 29.3

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los gobiernos estatales les inspiran mucha o algo de confianza.
[0 |
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Conflanza en Instituciones e Gobhierno Federal ENCIG 2017 ]

Porcentaje de poblacion que confial en el gobierno federal, por entidad federativa.

[36.0,41.3]

[30.3,35.9]
W[211,302]
M [10.7,21.0]

Estados Unidos Mexicanos: 25.5

10.7 Pue
14.0

155

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual el gobierno federal le inspira mucha o algo de confianza.
- e mm B




Conflanza en Instituciones e Gobhierno Federal ENCIG 2017

.
Porcentaje de poblacion que confial en el gobierno federal, por area metropolitana de interés.

T -
18.0 VALLE DE

MEXICO

VALLEDE CUER

MEXICO 266 P
CDMX e

10.7

17.9
[39.4,49.3]
[31.2,39.3]
®[211,31.1]
@ [10.7,21.0]

Estados Unidos Mexicanos: 25.5

156

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual el gobierno federal le inspira mucha o algo de confianza.
- e [
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Confianza en Instituciones e Camaras de Diputados y Senadores ENCIG 2017 ]

.
Porcentaje de poblacion que confial en las Camaras de Diputados y Senadores, por entidad federativa.

[30.4,35.3]

[22.5,30.3]
W [17.2,224]
B[ 90,171]

Estados Unidos Mexicanos: 20.6

157

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual las Camaras de Diputados y Senadores le inspiran mucha o algo de confianza.
[0 | ] [HEL| [




7

Confianza en Instituciones e Camaras de Diputados y Senadores

ENCIG 2017 ]

.
Porcentaje de poblacién que confial en las Camaras de Diputados y Senadores, por area metropolitana de

interés.

VALLE DE
MEXICO

VALLEDE CUER
MEXICO 173
CDMX

[31.4,40.1]

[25.1,31.3]
® [18.4,25.0]
@[ 9.0,18.3]

Estados Unidos Mexicanos: 20.6

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual las Camaras de Diputados y Senadores le inspiran mucha o algo de confianza.
[0 |
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Confianza en Instituciones e Partidos politicos

7

.

ENCIG 2017 ]

Porcentaje de poblacion que confial en los partidos politicos, por entidad federativa.

[25.0,32.5]

[20.2,24.9]
W [14.7,201]
B[ 69,146]

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los partidos politicos le inspiran mucha o algo de confianza.
- e mm

Estados Unidos Mexicanos: 17.8
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Confianza en Instituciones e Partidos politicos

ENCIG 2017

.
Porcentaje de poblacion que confial en los partidos politicos, por area metropolitana de interés.

VALLE DE
MEXICO
EDOMEX

VALLEDE CUER
MEXICO 161 P
CDMX -

[26.6,38.4]

[19.6,26.5]
® [13.7,19.5]
@[ 69,13.6]

Estados Unidos Mexicanos: 17.8

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los partidos politicos le inspiran mucha o algo de confianza.
[0 |
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