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Objetivo General ( ENCRIGE 2016 ]_

4 )
Generar informacion estadistica referente a las experiencias y percepcion de las unidades economicas
del sector privado al realizar tramites y solicitar servicios publicos; asi como sobre la percepcion de
los marcos regulatorios bajo los cuales se rigen tanto aquellas unidades econdmicas ya establecidas como

aquellas que pretenden establecerse en México.
J
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Objetivos especificos ( ENCRIGE 2016 ]_

A

« Medir percepciones y experiencias sobre los marcos regulatorios a los que se encontraron sujetas las
unidades econdmicas del sector privado, y que impactaron el desempefio de su actividad econdmica
durante 2016.

 Medir el impacto que representan para las unidades econdmicas los tramites para cumplir con las
obligaciones establecidas en las regulaciones aplicables.

« Medir percepciones y experiencias sobre los tramites y servicios publicos que atendieron las unidades
econOmicas para su operacion durante 2016.

« Medir la experiencia de las unidades econémicas con las inspecciones realizadas por los gobiernos.

« Maedir diversos atributos basicos de calidad con los cuales deben contar los tramites y servicios publicos
gue utilizaron las unidades econdmicas del sector privado para su operacion durante 2016.

« Estimar el nUmero de actos de corrupcion que sufrieron las unidades economicas del sector privado en la
realizacion de pagos, tramites, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las autoridades
durante 2016.

« Estimar el tiempo neto dedicado para la realizacion de pagos, tramites y solicitudes de servicios publicos,
asi como la duracion en la gestion de los mismos.

[



Cobertura conceptual

Tipo de tramites, pagos y solicitudes de servicios publicos

( ENCRIGE 2016

Pagos

Servicio de energia
eléctrica

Servicio de agua potable

Impuesto Sobre Nominas

Impuesto Predial

Multas

Servicios publicos

Recoleccion de basura

Seguridad publica

Telecomunicaciones
(Internet y telefonia)

Calles y avenidas

Aeropuertos, puertos,
carreteras y servicio postal

Autopistas y carreteras

Tramites

Tramites ante las autoridades del Poder Judicial para
realizar consultas o procedimientos judiciales, o bien,
promover Juicios laborales o mercantiles

Tramites ante el Ministerio PUblico para iniciar una
Averiguacion Previa o Carpeta de Investigacion, o
conseguir que se dé seguimiento a un caso

Inscripcion de trabajadores en el INFONAVIT

Tramite municipal para la apertura de un establecimiento

Tramite de inscripcion en el Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM)

Autorizacion de uso de denominacion o razdn social

Inscripcion en el RFC de personas morales en las
oficinas del SAT

Solicitud de registro de marca ante el IMPI
Solicitud de permisos de construccion

Revalidacién de licencia comercial (venta de articulos,
permiso carteles, ofrecimiento de servicios)

Convertirse en proveedor del Gobierno Municipal,
Estatal o Federal

Solicitudes de servicios

Solicitud de servicios municipales

Llamadas de emergencia a la
policia

Capacitacién empresarial

Recoleccion y recepcion de
residuos sélidos

Actos de autoridad

Contacto con
autoridades

Inspecciones y
verificaciones

Inspecciones realizadas
por representantes de
organismos
gubernamentales




Disefo estadistico ( ENCRIGE 2016 ]_

Periodo de referencia de la informacion Enero — Diciembre de 2016

Seleccion de la muestra Probabilistica, estratificada

Unidades econdmicas del sector privado

(se excluyen las actividades relacionadas a la agricultura — productor
Unidades de observacion individual — y las del sector publico. Se consideran UGnicamente las

unidades que realizan su actividad econdémica en un lugar con

instalaciones fijas 0 en vivienda con acceso)

Entrevista directa / presencial con la persona con mayor
Método de recoleccion jerarquia en el establecimiento economico / CATI para
recuperacion

Tamano de muestra nacional 34,681 unidades econdmicas

Periodo de levantamiento Del 31 de octubre al 15 de diciembre de 2016

A nivel nacional y por entidad federativa, tamafno de

empresa Yy gran sector (se incluyen los sectores: mineria,
Cobertura geogréfica manufacturas, construccion, electricidad, servicios, transportes,
comercio y comunicaciones, pertenecientes al sector privado); Yy por

42 municipios y delegaciones estratégicos.



Cobertura geografica a nivel municipal y delegacional

ENCRIGE 2016
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Distribucidon de las unidades econdmicas a nivel nacional (ENCRIGE 2016]_

A

A nivel nacional, se estiman 4.5 millones de unidades econdmicas del sector privado, de las cuales 95.6% son
de tamafo micro, esto es, cuentan con 10 empleados o0 menos.

Por otro lado, 48.3% del total de unidades econdémicas se ubica en el sector comercio.

Distribucidon porcentual de las unidades econdmicas a nivel nacional en 2016

Por tamafio Por sector Clasificacion oficial de las unidades

economicas seglin nimero de empleados®

95.6
SeE’mrf m Comercio | Servicios
Tamano

Micro Hasta 10  Hasta 10 Hasta 10
48.3

39.5 Pequefia 11-50 11-30  11-50

3.3 12.2 Mediana 51 - 250 31-100 L1 -100
0.7 o4

. 251 en 101 en 101 en

' ! ' Grande adelante adelante adelante
Micro Pequefia Mediana Grande Comercio Servicios Industria

* Fuente. Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas. Diario Oficial de la Federacién, 30 de junio de 2009. La agrupacion por sector obedece al esquema establecido
en el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN).
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Marco regulatorio como obstaculo para el desempeio (ENCRIGE 2016]_

A

20.2% del total de las unidades econémicas consideraron que durante 2016, el marco regulatorio (realizar
tramites; atender normas, licencias, permisos o inspecciones gubernamentales) representd un obstaculo para

el logro de sus objetivos de negocio.
Las empresas pequefas, asi como las del sector industrial observaron al marco regulatorio como un

obstaculo en mayor proporcion durante 2016.

Percepcion del marco. re.gulatorlo con?o un obstaculo Marco regulatorio como obstaculo para el logro de
para el logro de los objetivos °',e negocios durante 2016 los objetivos de negocios de las unidades econédmicas
(Porcentaje) (Porcentaje)

Por tamafio Por sector

i
Micro Pequefia  Mediana  Grande Servicios Comercio Industria

W Sj fue un obstaculo ® No fue un obstaculo ® No especificado




Evolucion de las cargas administrativas 2015 - 2016 ( ENCRIGE 2016]_

)\ .

50.9% de las unidades econdmicas consideran que durante 2016, las cargas administrativas para cumplir con
el marco regulatorio fueron mayores, o bien, siguieron igual de pesadas con relacion a las de 2015.

Las empresas pequeias, asi como las del sector comercio consideraron, en mayor medida, que las cargas
administrativas empeoraron o siguieron igual de pesadas durante 2016.

Percepcidn sobre la evolucidn de las cargas

administrativas en 2016 con respecto de 2015 Percepcién desfavorable sobre la evolucién de las
(Porcentaje) cargas administrativas en 2016 con respecto de 2015
5.1 (Porcentaje)
16.5
Por tamafio Por sector
54.1
Micro Pequefia  Mediana  Grande Servicios Comercio Industria

®m Aumentaron m Siguieron igual de mal = Siguieron igual de bien
m Disminuyeron No especificado




Evolucidon de las cargas administrativas 2015 - 2016 (ENCRIGE 2016]_

Porcentaje de unidades econémicas con opinion desfavorable! sobre las cargas administrativas en 2016,
respecto de las vigentes en 2015, por entidad federativa.

[32.7, 43.9] Menos opiniones
- [44 0. 48 9] desfavorables
B [49.0, 54.9]

Mas opiniones

B [55.0, 74.7] Gestavorables

Estados Unidos Mexicanos: 50.9

1 Aumentaron o se mantuvieron igual de mal en 2016, con respecto de 2015.

| || [ 0 | Bt 1 ]



Costos de las regulaciones ( ENCRIGE 2016

Durante 2016, 52.6% de las unidades economicas pudo identificar costos monetarios al realizar acciones
relacionadas con las regulaciones a las cuales estuvieron sujetas.

A nivel nacional, de las unidades economicas que identificaron costos monetarios de cumplimiento de las
regulaciones, éstos se estiman en 115.7 mil millones de pesos en 2016 equivalente a 0.56% del PIB nacional.

En promedio, cada unidad econOmica gasto 48 871 pesos por cargas administrativas.

Porcentaje de unidades Costos monetarios de
econdmicas que identific6 | cumplimiento promedio
costos monetarios de por unidad econdmica
cumplimiento (pesos)
NACIONAL 52.6 48 871
Micro 52.2 22 444
Pequeiia 61.0 254 783
Mediana 61.8 817 270
Grande 65.1 2 287 287
Porcentaje de unidades Costos monetarios de
econdmicas que identifico cumplimiento promedio
costos monetarios de por unidad econémica
cumplimiento (pesos)
NACIONAL 52.6 48 871
Comercio 50.2 27 776
! Producto Interno Bruto a precios corrientes al Industria 51.3 121 907
finalizar 2016. Fuente. INEGI. Banco de VT 55.9 51 301

Informacién Econdémica.



Costos de las regulaciones ( ENCRIGE 2016

Unidades econdmicas que incurrieron en costos monetarios para cumplir con las regulaciones durante 2016,
por entidad federativa.

Porcentaje de unidades Costos monetarios de Porcentaje de unidades Costos monetarios de
econdmicas con costos cumplimiento promedio econdmicas con costos cumplimiento promedio
monetarios de por unidad econdmica monetarios de por unidad econdmica
cumplimiento (pesos) cumplimiento (pesos)

NACIONAL 52.6 48 871

Aguascalientes 63.8 52 023 Morelos 63.8 20 113

Baja California 59.1 70 452 Nayarit 68.3 42 143

Baja California Sur 53.3 182 633 /a Nuevo Ledn 45.8 170 144
Campeche 55.6 29 125 Oaxaca 46.0 23 573
Coahuila 69.0 62 856 Puebla 65.8 37 043
Colima 70.5 46 805 Querétaro 65.5 48 483
Chiapas 41.0 15 298 Quintana Roo 74.0 61 519
Chihuahua 69.3 91 892 San Luis Potosi 54.1 31 319
Ciudad de México 45.2 66 874 Sinaloa 30.3 75 687
Durango 47.6 43 272 Sonora 49.1 76 586
Guanajuato 56.3 39 798 Tabasco 62.9 37 992
Guerrero 38.3 28 444 /a Tamaulipas 49.7 102 774 /a
Hidalgo 62.9 14 457 Tlaxcala 81.8 138 515 /a
Jalisco 79.1 30 264 Veracruz 37.4 34 213
Estado de México 38.2 25 612 Yucatan 46.0 54 221
Michoacan 43.9 19 260 Zacatecas 58.8 23 694

/aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos datos ya que sus coeficientes de variacién son mayores al 30 por ciento, sélo se presentan para analisis cualitativo.

Vood
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Ambiente de confianza ( ENCRIGE 2016]_

)\ .

A nivel nacional, 77.7% de las unidades economicas consideran que la celebracion de contratos o acuerdos
con otras empresas 0 negocios se da en un ambiente de confianzal- 2.

Por otro lado, tanto las microempresas como las unidades del sector servicios, celebran acuerdos o
contratos en un ambiente de menor confianza, en relacion con el resto de las unidades.

Nivel de confianza al celebrar contratos o acuerdos

con otras empresas 0 negocios . .
Celebracion de contratos o acuerdos en un ambiente

(Porcentaje)
1.5 de confianza por parte de las unidades econdmicas
- (Porcentaje)
6.6 14.2
Por tamafio Por sector

Micro Pequefia  Mediana  Grande Servicios Comercio Industria
m Mucha confianza ~ = Algo de confianza Algo de desconfianza
m Mucha desconflanza + No especificado

1 Los datos se refieren al periodo octubre — diciembre de 2016.
2Se consideran aquellas unidades econdmicas que mencionaron que las empresas con las que interacttian les generan “mucha confianza” o “algo de confianza”.

] [ [



Cumplimiento de pagos y compromisos contractuales ( ENCRIGE 2016]_

A

Durante 2016, 9.2% del total de unidades econdémicas a nivel nacional' sefialé haber tenido problemas de
cobranza o de cumplimiento de compromisos derivados de la celebracién de algun contrato o acuerdo con

otras empresas 0 negocios del sector privado.

Las microempresas Yy las unidades del sector servicios tuvieron menor cantidad de problemas de cobranza o
de cumplimiento de compromisos contractuales, en relacion con el resto de las unidades.

Unidades econdmicas que tuvieron problemas de cobranza o de cumplimiento de compromisos derivados

de contratos o acuerdos celebrados con empresas o negocios del sector privado
(Porcentaje)
Por tamafio Por sector

19.1
8.7
7.4

Micro Pequena  Mediana  Grande Servicios Comercio Industria

Nacional

1El porcentaje representa 415 mil unidades econémicas a nivel nacional.
Nota. 86.1% del total de unidades econémicas sefialé no haber tenido problemas de cobranza o incumplimiento de contratos y 4.7% no especifico si tuvo ese tipo de problemas.




Acuerdos entre particulares ( ENCRIGE 2016]_

)\ .

Durante 2016, 83.1% de las unidades econdmicas que tuvo problemas de cobranza o de cumplimiento de
compromisos derivados de la celebracion de contratos o acuerdos con otras empresas 0 negocios del sector

privado, los resolvié mediante acuerdos con sus contrapartest.

Las empresas del sector servicios lograron acuerdos entre particulares en mayor medida, en relacién con el

resto de las unidades.

Unidades econdmicas que tuvieron problemas de cobranza o incumplimiento de

compromisos y los resolvieron mediante acuerdos con sus contrapartes
(Porcentaje)

Acuerdo entre particulares

Por tamafio Por sector

Micro  Pequefia  Mediana  Grande Servicios Comercio

m Sin poblemas m Acuerdo entre particulares

m Con problemas m Sin arreglo o acciones legales
m No especificado
1El porcentaje representa 345 mil unidades econémicas a nivel nacional, por lo cual, 70 mil unidades econémicas no pudo alcanzar acuerdos con sus contrapartes.
[



Falta de acuerdos entre particulares ( ENCRIGE 2016
A nivel nacional, 20.7% de las unidades econdmicas pequefias, medianas y grandes'? tuvo problemas de

cobranza o incumplimiento de compromisos contractuales durante 2016; de ellas, 12.1% acudié ante
autoridades jurisdiccionales para solucionarloss.

Unidades econdmicas pequenas, medianas y grandes que acudieron ante autoridades jurisdiccionales para
solucionar problemas de cobranza o incumplimiento de compromisos contractuales?

(Porcentaje)
12.1
B Si acudio a
Tribunales
87.9 m No acudio a
Tribunales
Unidades econdmicas pequefias,
medianas y grandes segin condiciaon
/= No se recomienda su uso para obtener de haber acudido a Tribunales
conclusiones cuantitativas a partir de estos datos ya

que sus coeficientes de variacion son mayores al 30 ® Sin poblemas
por ciento, sélo se presentan para andlisis cualitativo.

Unidades econdmicas Micro

Con problemas de

cobranza o contratos
e Acudieron a
Tribunales

374 224

16116 /2 437

» Con problemas
= No especificado

1 Se excluyen las unidades econémicas de tamafio micro ya que no cuentan con representatividad estadistica para las variables analizadas en esta seccion.

2 A nivel nacional, se estiman 41 mil unidades econémicas pequefias, medianas y grandes con problemas de cobranza o cumplimiento de contratos durante 2016.
3 Este porcentaje representa 4,972 unidades econémicas pequefias, medianas y grandes.

- B B — I'\-'\-_:l



Procesos ante autoridades jurisdiccionales ( ENCRIGE 2016]_

A

A nivel nacional, 67.5% de las unidades economicas pequefias, medianas o grandes que acudieron ante las

autoridades jurisdiccionales durante 2016, promovieron juicios ordinarios, ejecutivos u orales en materia
mercantill. 28.3% alcanz6 acuerdos conciliatorios.

Tipo de procesos que las unidades econdmicas’ siguieron

ante autoridades jurisdiccionales durante 2016
(Porcentaje)

2.3 1.9 Unidades econdmicas ante

autoridades jurisdiccionales?

15.5

Absoluto
(Esimacior)

Juicio Ordinario Mercantil 1411
Juicio Ejecutivo Mercantil 1174
Juicio Oral Mercantil 773
Conciliacion 1407

m Conciliacion m Juicio ordinario mercantil
Juicio ejecutivo mercantil Juicio oral mercantil
Otro m No especificado

1 Se excluyen las unidades econdémicas de tamafio micro ya que no cuentan con representatividad estadistica para las variables analizadas en esta seccion.



Caracteristicas de los procesos ante autoridades jurisdiccionales ( ENCRIGE 2016]_

A

De las unidades econémicas pequefias, medianas o grandes que acudieron ante autoridades jurisdiccionales
durante 2016, 61.5% sefalaron que los procesos abiertos fueron imparciales; mientras que soélo 20.8% vy
29.1% manifesto que fueron procesos sencillos o rapidos, respectivamente.

Caracteristicas! de los procesos que las unidades econémicas?
siguieron ante autoridades jurisdiccionales durante 2016

(Porcentaje)
61.5
58.0 53.7
20.8 19.1
. - 2'8
|
Imparcialidad Transparencia Claridad Sencillez Rapidez Otro

1 El informante pudo haber elegido mas de una caracteristica.
2 Se excluyen las unidades econémicas de tamafio micro ya que no cuentan con representatividad estadistica para estas variables.



Servicios Publicos Basicos

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIR




Nivel de satisfaccion con servicios publicos basicos

( ENCRIGE 2016 ]_

A

Porcentaje de unidades econdmicas que estuvieron satisfechas! con los servicios publicos basicos en 2016.

1 Se refiere a aquellas unidades econdémicas que manifestaron estar “Muy satisfechas” o “Satisfechas” con el servicio durante 2016.

56.0

Recoleccion de basura

Agua potable

Drenaje y alcantarillado

Alumbrado publico

Calles y avenidas del municipio o delegacidon

Carreteras libres

Policia

50.7

45.8

36.9

35.9

35.4

32.2



Nivel de satisfaccion con servicios publicos basicos

( ENCRIGE 2016 ]_

Porcentaje de unidades econdmicas que estuvieron satisfechas?! con los servicios publicos basicos en 2016 por

tamano.

1 Se refiere a aquellas unidades econdémicas que manifestaron estar “Muy satisfechas” o “Satisfechas” con el servicio durante 2016.

Servicio

Recoleccion de basura
Agua potable
Drenaje y alcantarillado

Alumbrado publico

Calles y avenidas del
municipio o delegaciéon

Carreteras libres

Policia

56.2

50.1

45.4

36.6

35.7

35.3

31.9

Nivel de satisfaccion

62.4

54.0

44.5

39.3

36.5

37.8

64.3

54.1

43.4

38.0

38.0

37.5

45.3

65.5

54.8

43.8

37.5

36.9

37.6



Nivel de satisfaccion con servicios publicos basicos

( ENCRIGE 2016 ]_

Porcentaje de unidades econdmicas que estuvieron satisfechas?! con los servicios publicos basicos en 2016 por

sector.

1 Se refiere a aquellas unidades econdémicas que manifestaron estar “Muy satisfechas” o “Satisfechas” con el servicio durante 2016.

Servicio

Recoleccion de basura
Agua potable
Drenaje y alcantarillado

Alumbrado publico

Calles y avenidas del
municipio o delegacion

Carreteras libres

Policia

53.4

49.6

44.0

36.2

32.8

34.6

31.0

Nivel de satisfaccion

Comercio Industria Servicios

55.9

50.6

48.9

36.8

35.0

35.4

32.3

59.3

52.0

46.9

37.9

39.9

36.3

33.6



Servicios publicos basicos e Calles y avenidas

( ENCRIGE 2016 ]_

A nivel nacional, 82.7% de las unidades econdmicas refiere que las calles y avenidas de su municipio o

delegacion durante 2016 se caracterizaron por estar libres de vendedores ambulantes.

Por otro lado, 75.6% refiere calles y avenidas en mal estado, 76% calles y avenidas inseguras y 83.3% calles

y avenidas sin reparacion inmediata de baches y coladeras.

Caracteristicas de las calles y avenidas del municipio o delegacion

82.7
70.2
60.1
272 54.9
51.0
41.2

Sincbstruccidn por  Pavimentadas Suficientes para Sin fiesgo de Semaforos Sefialamientos Dizefio eviia En buen estado Seguras en
vendedores cubrirnecesidades  acddentes viales funcionales clargs congesticnamie ntos términos de
ambulantes de la unidad vidles delincuencia

16.7

Reparacidn
inmediata de
baches y coladeras




( ENCRIGE 2016 ]_

)\ .

Servicios publicos basicos e Policia

Durante 2016, a nivel nacional, 90.2% de las unidades econOmicas no tuvo que contratar servicios de
seguridad privada, independientemente de la condicion de la policia en su municipio o delegacion.

Por otro lado, la contribucidén de la policia en su municipio o delegacién a una sensacion de seguridad
en el entorno del establecimiento representé en menor medida las caracteristicas y atributos de este servicio.

Caracteristicas de la policia en su municipio o delegacion

90.2

58.1
47.9

Mo tuvo que contratar Esta dispuesta a ayudar Contribuye a generar
seguridad privada sensacion de seguridad




Servicios publicos basicos e Policiay sensacion de seguridad (ENCRIGE 2016]_

47.9% de las unidades economicas considero durante 2016 que la policia en su municipio o delegacion
contribuye a generar una sensacion de seguridad en el entorno del establecimiento.
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Servicios publicos de
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Nivel de satisfaccion con servicios publicos de infraestructura

( ENCRIGE 2016 ]_

A

Porcentaje de unidades econOmicas usuarias que estuvieron satisfechas! con los servicios publicos de

infraestructura en 2016.

Nivel de Nivel de
satisfaccion satisfaccion

Aeropuertos 68.1
Correos (Mexpost) 64.7
Telefonia fija 62.0
Recoleccion de desechos de alto 60.7
volumen

Telefonia movil 57.6
Internet 56.1

Puertos navieros
Carreteras y caminos de cuota
Energia eléctrica
Hidrocarburos y combustibles

Vias férreas

1 Se refiere a aquellas unidades econdémicas que manifestaron estar “Muy satisfechas” o “Satisfechas” con el servicio durante 2016.
/aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos datos ya que sus coeficientes de variacion son mayores al 30 por ciento, sélo se presentan para andlisis cualitativo.

54.8
47.4
46.2
36.9

35.8"



Nivel de satisfaccion con servicios publicos de infraestructura ( ENCRIGE 2016]_

A

Porcentaje de unidades econOmicas usuarias que estuvieron satisfechas! con los servicios publicos de
infraestructura en 2016 por tamano.

- Nivel de satisfaccion - Nivel de satisfaccion
Aeropuertos 70.2 62.7 62.2 Puertos navieros 52.6 59.1 62.1 54.7
Cone s Me oSy 647 654 640  60.5 g:;:‘;te’as ycaminosde 454 493 493 480
Telefonia fija 61.7 63.3 65.9 67.9 Energia eléctrica 45.9 50.6 54.2 53.5
Recoleccion de desechos 566 727 723 616  hidrocarbirosy 36.1 427 476  53.0
Telefonia movil 57.6 57.1 58.1 58.9  Vias férreas 32.6"° 47.6"  48.3" 35.8"
Internet 56.3 52.6 55.9 59.7

1 Se refiere a aquellas unidades econdémicas que manifestaron estar “Muy satisfechas” o “Satisfechas” con el servicio durante 2016.
/aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos datos ya que sus coeficientes de variacion son mayores al 30 por ciento, sélo se presentan para andlisis cualitativo.



Nivel de satisfaccion con servicios publicos de infraestructura ( ENCRIGE 2016]_

A

Porcentaje de unidades econOmicas usuarias que estuvieron satisfechas! con los servicios publicos de
infraestructura en 2016 por sector.

- Nivel de satisfaccion - Nivel de satisfaccion
Servicio Servicio E—
Aeropuertos 60.6 57.2 76.4 Puertos navieros 36.5 66.3 63.1
Correos (Mexpost) 54.4 58.6 72.2 g::;teras y caminos;de 47.8 51.2 45.2
Telefonia fija 59.9 65.1 63.2 Energia eléctrica 43.3 46.4 49.6
Telefonia movil 56.4 59.2 58.2 Vias férreas 9.5" 42.5" 61.9°

Internet 54.2 58.3 57.2

1 Se refiere a aquellas unidades econdémicas que manifestaron estar “Muy satisfechas” o “Satisfechas” con el servicio durante 2016.
/aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos datos ya que sus coeficientes de variacion son mayores al 30 por ciento, sélo se presentan para andlisis cualitativo.
B



Servicios de infraestructura e Energia Eléctrica ( ENCRIGE 2016]_

A

Durante 2016, a nivel nacional, 92.3% de las unidades econdmicas sefialé haber hecho uso del servicio de
energia eléctrica en sus operaciones. De ellas, 81% consider0 que no experimentd pérdidas por

deficiencias en el mismo.

Por otro lado, 58.7% de las unidades econdmicas usuarias de este servicio refiere que éste se caracterizo por
no tener tarifas accesibles.

: : i Caracteristicas del servicio de energia eléctrica
Porcentaje de unidades econémicas

que hicieron uso del servicio de

energia eléctrica durante 2016
Sin pérdidas por Estable (sin vanaciones Continua (sin apagones Con tarfas E.GDBSIHBE
mal SerVIcio de voltaje) frecuentes)

® 3 lo utlilzo

BNO lo utilizd
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Tramites, pagos y solicitudes de servicios ( ENCRIGE 2016]_

A

A nivel nacional, se estima que las unidades econdmicas del sector privado realizaron 76.5 millones de
tramites, pagos o solicitudes de servicios ante autoridades municipales, estatales o federales durante 2016.
Esto representa un promedio de 19.5 tramites por unidad econémica en el afiol?,

Los grandes establecimientos y las unidades del sector industrial realizaron un mayor nimero de tramites en
promedio.

Promedio de tramites por unidad econdmica durante 2016

Tramites realizados por
Por tamafio Por sector unidades econémicas

en 2016
66.7
H i H B

76.5
millones
Micro Pequeia  Mediana  Grande Comercio Servicios Industria
1 A nivel nacional, se estiman 76,558,237 tramites realizados por 3,917,517 unidades econémicas.

2 A nivel nacional, la poblacién de 18 afios y mas realizé 318.9 millones de tramites durante 2015, un promedio de 8.8 tramites por persona. Fuente: ENCIG 2015.
] [ [




Tramites promedio realizados por microempresas (ENCRIGE 2016]_

)\ .

A nivel nacional, se estima que las unidades economicas de tamafio micro realizaron 18.2 tramites, pagos o
solicitudes de servicios en promedio ante autoridades municipales, estatales o federales durante 2016.

[25_[}} 31.5] Mas tramites en promedio
[20.0, 24.9]

B [16.0,19.9]
- [10-5; 15-9] Menos tramites en promedio

Estados Unidos Mexicanos: 18.2




Tramites, pagos y solicitudes de servicios mas frecuentes

( ENCRIGE 2016 ]_

A

Los pagos ordinarios por los servicios de agua potable y electricidad, fueron los tramites que las unidades
economicas realizaron con mayor frecuencia durante 2016.

Sobresalen también los pagos de impuestos y el cumplimiento de diversas obligaciones establecidas en

materia laboral.

Los diez tramites mas frecuentesrealizados

por las unidades economicas durante 2016
(miles de tramites)

M (E] Pago ordinario de agua potable [N ::.:::

F Pago ordinario de luz _ 21,252
F Declaraciény pagode ISR e IVA [ NN 11566

E Impuesto sobre Nominas _ 6,649

F Cuotas patronales al IMSS _ 6,239

F

Inscripcion de trabajadores 2 626
en el INFONAVIT - '

F Alta de trabajadores en el IMSS . 1,595

Contacto con autoridades
= E de Seguridad Publica . 239

M Apertura de un establecimiento I 714
F Registro en el SIEM I 430

F Tramite federal E Tramite estatal M Tramite municipal



Lugar o medio para realizar tramites, pagos y solicitudes de servicios ( ENCRIGE 2016 ]_

A

A nivel nacional, en 40.3% de los tramites, pagos 0 solicitudes de servicios realizados por unidades
economicas durante 2016, los interesados acudieron a oficinas de gobierno, mientras que en 22.7% de los
casos, estos fueron realizados a traves de Internet.

Las empresas medianas y grandes, asi como las del sector industrial, recurrieron con mayor frecuencia a los
medios electronicos para la realizacion de tramites, pagos o solicitudes de servicios.

Lugar al que acudio o medio a traves del cual se realizo
el tramite, pago o solicitud de servicio

Instalaciones de gobierno
Unidades econémicas

Por tamafio Por sector

615 412
621 ; ; :
Internet 537 Instalaciones de gobierno 40.1
18.5

38.0

Internet

22.0
Instalaciones de gobierno 94 Internet ﬂ
Bancos o supermercados 19.3 226 7.6

10.3 18.5
Bancos o supermercados Wies Bancos o supermercados 19.9
19.9 20.0
Cajeros automaticos . . o . »
. . . 8.3 Cajeros automaticos Ld_g Cajeros automaticos g-g
o kioscosi ﬁtElIEE ntes o kioscos inteligentes ®.23, ¢, o kioscos inteligentes 7.1

B Grande B Mediana ™ Pequefia Micro m Comercio M Servicios m Industria




Gobierno electrénico ( ENCRIGE 2016 ]_

A

A nivel nacional, 22.1% de las unidades econOmicas tuvo alguna interaccion con el gobierno a través de
Internet durante 2016.

13.3% del total de unidades econdomicas lleno y envio formatos en linea para realizar tramites; mientras que
11.8% consulto Internet para planear y tomar decisiones sobre actividades de la unidad economica.

Unidades econdomicas segun
su interaccion con el gobierno

Tipos de interaccion con el gobierno a través de internet
a través de medios electrénicos
durante 2016
i i i =
_ Llenado vy envio de formatos Consultas en internet para la Consultas en Internet para Presentacion de quejas, denuncias o

m 5j interactuaron en linea para realizar tramites planeacion y toma de decisiones conocer informacion comentarios a través de redes
= Noint { sobre actividades de la unidad gubernamental sociales en cuentas del gobierno

O Ineractuaron econGmica

Nota: En las consultas realizadas a paginas de internet del gobierno, el informante pudo haber elegido mas de una opcion.
] [



Instalaciones de gobierno (ENCRIGE 2016]_

A

A nivel nacional, el tramite en donde la mayoria de las unidades econémicas tuvo la necesidad de acudir a
instalaciones de gobierno fue el inicio o seguimiento a averiguaciones previas o carpetas de investigacion
con 96.8% de los casos.

Tramites que realizaron las unidades econdmicas
y en los cuales tuvieron que acudir con mayor
frecuencia a una oficina de gobierno durante 2016

Inicio o seguimiento de
E F Averiguaciones Previas o
Carpetas de Investigacion

96.8

Conexion al sistema

M de aguas local 95.7
Aperturade un
o establecimiento 94.9
Procesos judiciales
E F laborales o mercantiles 94.1
(distintos de Juicios)
EF lJuicios laborales
o mercantiles 93.8

F Tramite federal E Tramite estatal M Tramite municipal




Problemas para realizar tramites, pagos y solicitudes de servicios ( ENCRIGE 2016]_

)\ .

A nivel nacional, del total de tramites, pagos o solicitudes de servicios realizados por unidades econdémicas
durante 2016, en 25.1% de ellos se presento algun tipo de problema para realizarlos.

De estos problemas, el mas frecuente fue el de barreras al tramite con 82.1 por ciento.

. .. ) . Tipo de problemas enfrentados
Unidades econdmicas segun su experiencia al

realizar tramites, pagos o solicitudes de servicios

- |
i B

B Enfrento al menos un problema

B No enfrentd problemas Barreras al tramite  Problemas con las TIC Asimetrias de
v otras causas informacion

Nota: en los tipos de problemas que enfrentaron las unidades econémicas, el informante pudo haber elegido méas de una opcion.

Las barreras al tramite incluyen los casos en que habia largas filas, le pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy lejano y requisitos excesivos.

Las asimetrias de informacioén incluyen los casos en que no se exhibian los requisitos y en que se obtuvo informacién incorrecta.

Los problemas con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y otras causas incluyen los casos en que existieron problemas con la atencion telefonica, problemas con la pagina de internet y otras
causas.



Satisfaccion al realizar tramites, pagos y solicitudes de servicios ( ENCRIGE 2016]_

A

A nivel nacional, del total de tramites, pagos o solicitudes de servicios realizados por unidades econémicas
durante 2016, en 76.6% de ellos los representantes de los establecimientos manifestaron estar satisfechos en

términos generales con el resultado?.

Los tramites ante autoridades locales de seguridad publica, procuraciéon e imparticion de justicia
tuvieron un menor nivel de satisfaccion.

Tramites con menor nivel de satisfaccion
por parte de las unidades econdmicas durante 2016

F Registro de marcas o
Patentes en el IMPI 45.6
EF Procesos judiciales laborales o
Mercantiles (distintos de Juicios) _ 40.5
E F Juicios laborales o mercantiles _ 37.4
Contacto con autoridades de
M E sequicad pisics | 25

Inicio o seguimiento de
E F Averiguaciones Previas o
Carpetas de Investigacion

N
g
[=)]

F Tramite federal E Trémite estatal M Tramite municipal

1 para el caso de hogares, el nivel de satisfaccién general al realizar tramites, pagos o solicitudes durante 2015 fue de 74.6 por ciento. Fuente. INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2015.



Obtencion de lo requerido al realizar tramites, pagos y solicitudes de servicios ( ENCRIGE 2016]_

A

A nivel nacional, los tramites que las unidades econoOmicas realizaron ante el Registro Publico de la
Propiedad y ante autoridades jurisdiccionales y de seguridad publica local presentaron los menores
niveles de obtencidon de lo requerido.

Tramites en donde las unidades econdomicas NO
obtuvieron lo requerido durante 2016 {(menor frecuencia)

M E Contacto con autoridades
de Seguridad Publica 79.4
Inicio o seguimiento de
E F Averiguaciones Previas o _ 78.0
Carpetas de Investigacion
E Registro publico de la propiedad _ 75.9
E F Juicios laborales o mercantiles _ 75.2

E F Procesos judiciales laborales o

Mercantiles (distintos de Juicios) 69.1

F Tramite federal E Tramite estatal M Tramite municipal




Obtencion de lo requerido al promover Juicios laborales o0 mercantiles ( ENCRIGE 2016 ]_

)\ .

Porcentaje de unidades economicas que obtuvieron lo que requerian al promover Juicios en materia laboral o
mercantil durante 2016, por entidad federativa.

Mayor nivel de obtencion
[97.0, 100.0] M
[90'0’ 96'9] de lo requerido

B [80.0, 89.9] _ |
Menor nivel de obtencion
- [63-7, 79-9] de lo requerido

B noD.*

Estados Unidos Mexicanos: 69.1

* No disponible dado que los casos en que las unidades econdmicas manifestaron haber
obtenido lo que requerian al promover Juicios laborales o mercantiles tuvieron una ocurrencia
muy escasa en el espacio geografico de referencia.

| | [



Inspecciones ( ENCRIGE 2016 ]_

A nivel nacional se estiman 2.6 millones de inspecciones realizadas a las unidades econdmicas durante 2016.
De ellas, 39.8% fueron sanitarias y 29.5% fueron de proteccion civil.

Las unidades comerciales, asi como las de tamafio grande tuvieron un mayor numero de inspecciones en
promedio.

Tipo de inspecciones realizadas a las

unidades econdmicas durante 2016
(Porcentaje)

Inspecciones promedio realizadas a las
unidades econdmicas durante 2016

Por tamafio Por sector

W Sanitanas m Proteccion civil

o _ _ Micro Pequefia  Mediana  Grande Comercio Industria Servicios
Condiciones laborales (STPS) m Segundad social (IMSS)
m Ambientales Otras




Resultados de las Inspecciones

( ENCRIGE 2016 ]_

A

De los 2.6 millones de inspecciones que se estima fueron realizadas a nivel nacional durante 2016, en 65.2%
de los casos el resultado se relacion6é con acciones de asesoria 0 asistencia técnica por parte de las
autoridades. En 4% de los casos las unidades econdmicas se hicieron acreedoras a algun tipo de sancion,
tales como multa, suspension temporal de actividades, clausura, revocacion de licencia u otra.

Las unidades econdmicas grandes, asi como las del sector industrial fueron sancionadas con mayor

frecuencia.

Resultado de las inspecciones realizadas a las

unidades econdmicas durante 2016
(Porcentaje)

No aplica, no se conoce Micro

0 no se ha emitido un
resultado

Asesoria o asistencia  Advertencia o prorroga Sanciones®
técnica

* Incluye medidas tales como multas, suspensiones temporales de actividades, clausuras, revocaciones de licencias y otras.

o
— | 34

Unidades econdmicas con sanciones derivadas de
inspecciones realizadas durante 2016

Por tamaiio (Porcentaje) Por sector

Bl B
Pequefia Mediana Grande Industria Comercio Servicios
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Percepcion de corrupcion ( ENCRIGE 2016

A

Percepcion de las unidades econémicas sobre la frecuencia® de actos de corrupcion realizados por servidores
publicos, por entidad federativa.

Actos de corrupcion Actos de corrupcion
frecuentes (%) frecuentes (%)

T ~ Actos de corrupcion
amano frecuentes (%)

NACIONAL 82.2
NACIONAL 82.2

Micro 82.4
Aguascalientes 69.3 Morelos 84.0
Baja Calif 74.2 N 62.3 REDdE 792

aja California . ayarit .
: Y Mediana 75.6

Baja California Sur 75.9 Nuevo Ledn 86.7

Grande 73.9
Campeche 71.5 Oaxaca 83.6
Coahuila 80.2 Puebla 74.0 Actos de corrupcion

frecuentes (%)
Colima 62.2 Querétaro 71.1
Chiapas 88.5 Quintana Roo 80.5 NACIONAL 82.2
Chihuahua 84.0 San Luis Potosi 72.2 Comercio 82.5
Ciudad de México 91.5 Sinaloa 85.3 Industria 80.2
Durango 75.9 Sonora 86.5 Servicios 82.4
Guanajuato 77.7 Tabasco 92.7
Guerrero 71.6 Tamaulipas 81.2 Porcentaje d? U_mdades
Hidalgo 77.2 Tlaxcala 84.0 . economicas que
. consideran que los actos | 82 2

Jalisco 88.6 Veracruz 92.1 de corrupcién por parte de | -
Estado de México 85.4 Yucatan 72.9 servidores publicos son
Michoacan 72.0 Zacatecas 87.8 FRECUENTES

1 Se refiere a aquellas unidades econémicas que percibieron que los actos de corrupcién por parte de los servidores publicos fueron “muy frecuentes” o “frecuentes” durante 2016.
NOTA. Los datos se refieren al periodo Noviembre—Diciembre de 2016.



Percepcion de corrupcidn ( ENCRIGE 2016]_

)\ .

Percepcion de las unidades econémicas sobre la frecuencial de actos de corrupcion realizados por servidores
publicos en 2016, por entidad federativa.

[62_2’ 71.9] Menor frecuencia
- [72 0. 79 9] de corrupcion
I [80.0, 84.9]

Mayor frecuencia

B [85.0,92.7] e corrupcion

Estados Unidos Mexicanos: 82.2

1 Se refiere a aquellas unidades econémicas que percibieron que los actos de corrupcién por parte de los servidores publicos fueron “muy frecuentes” o “frecuentes” durante 2016.
NOTA. Los datos se refieren al periodo Noviembre—Diciembre de 2016.




Percepcion sobre las causas de corrupcion (ENCRIGE 2016]_

64.6% de las unidades economicas considera que los actos de corrupcion se producen para agilizar tramites.
Por otro lado, 39.4% senala que dichos actos se generan para evitar multas o sanciones.

Percepcion de las unidades econdmicas sobre las causas
por las cuales se producen actos de corrupcion

agiizar ramites ||| | T - s
Evitar multas o sanciones _ 39.4
Obtener licencias o permisos _ 30.7
Draiocor: I 207
Pagar menos impuestos _ 29.3
Evitar inspecciones _ 25.0
Obtener un servicio _ 22.2
Evitar el cumplimiento de la ey [ 8.3

Ganar contratos gubernamentales - 13.9

Participar en licitaciones - 12.9




Tasa de unidades economicas victima de corrupcion ( ENCRIGE 2016]_

)\ .

A nivel nacional, 561 de cada 10,000 unidades econdmicas que realizaron tramites durante 2016
experimentaron al menos un acto de corrupcion.

Sin embargo, esta tasa se incrementa hasta 1,317 unidades economicas por cada 10,000 para el caso de
unidades econdmicas grandes; y 755 unidades econdmicas por cada 10,000 para el caso de unidades
economicas industriales.

Tasas de prevalencia de corrupcion para unidades econdmicas durante 2016 /Tasadewcﬁmas de acios de wrrupch
por cada 10,000 unidades economicas

Micro 534
Pequeiia 1,049
Mediana 1,175

Grande 1,317

Comercio 17
| 561 | 486 Servicios LY
Tasa por cada 10,000 unidades econdmicas Tasa por cada 10,000 unidades econdmicas a Tasa de prevalenda de cormupcidn Tasa de prevalenaa de unidades econdmicas .
. - . - . Ly - Industria 755
que creen o han escuchado que exste las que ofras unidadss econdmicas les en la realizacidn de tramites por pate  viclimas de ados de corrupcidn durante 2015
corrupadn en los tramites que realizaron refineron corupcion en los tramites que de las unkades econdmicas (ENVE 2018)

realizaron




Tasa de victimas de corrupcion

( ENCRIGE 2016

Unidades econdmicas victima de actos de corrupcion durante 2016 por entidad federativa, tamafio y sector.

NACIONAL

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Coahuila

Colima

Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Durango
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Estado de México

Michoacan

Victimas de corrupcion por
cada 10,000 unidades

econOmicas en 2016

561
858
787
944
814
801

1 094
1123
1019
1 504
621
860
1452
693
764
1663
990

Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan

Zacatecas

Victimas de corrupcion por
cada 10,000 unidades

econdOmicas en 2016

1 835
1504
579
1263
1 551
552
2077
819
801
1252
1325
690
2019
1 050
859
984

Victimas de corrupcion por

Tamano cada 10,000 unidades
econdmicas en 2016
NACIONAL 561
Micro 534
Pequeiia 1 049
Mediana 1175
Grande 1317
Victimas de corrupcion por
cada 10,000 unidades
econdmicas en 2016
NACIONAL 561
Industria 755
Servicios 554
Comercio 517

* Las estimaciones por entidad federativa no incluyen a las
unidades econémicas de tamafio micro debido a que la
variabilidad de sus estimaciones es muy grande.



Tasa de unidades econdmicas victima de corrupcién

( ENCRIGE 2016 ]_

)\ .

Unidades econdmicas industriales victima de corrupcion por cada 10,000 durante 2016, por entidad federativa

[ 65; 499] Menorprevalencia
- [ 500 ?49] de corrupcion
B[ 750; 999] .

ayor prevalencia
Bl [1,000; 1,495]

de corrupcion

Estados Unidos Mexicanos: 755




Tasa de incidencia de corrupcion (ENCRIGE 2016

Actos de corrupcion al realizar tramites o inspecciones por cada 10,000 unidades economicas durante 2016.

Actos de corrupcion por

m Actos de corrupcion por m Actos de corrupcion por -
cada 10,000 unidades cada 10,000 unidades Tamano cada 10,000 unidades
econdmicas en 2016 econdmicas en 2016 econdmicas en 2016
NACIONAL 3 055 NACIONAL 3 055
Aguascalientes 23 728 Morelos 19 549 Micro 2 315
Baja California 9 083 Nayarit 22 758 Pequefia 13 545
Baja California Sur 8 657 Nuevo Ledn 15 601 Mediana 18 364
Campeche 8 663 Oaxaca 14 217 Grande 54 747
Coahuila 9136 Puebla 19 389
Colima L2 SN2 Querétaro LD 22 m Actos de corrupcion por
Chiapas 17 560 Quintana Roo 25 963 cada 10,000 unidades
Chihuahua 15 090 San Luis Potosi 14 838 SERIET 2 G AT e
Ciudad de México 15 771 Sinaloa 6 668 NACIONAL 3 055
Durango 5 558 Sonora 24 062 Industria 4 237
Guanajuato 13 002 Tabasco 15 169 Servicios 2 949
Guerrero 34 236 Tamaulipas 6 627 Comercio 2 843
Hidalgo 7 215 Tlaxcala 30 554
Jalisco 13718 Veracruz 17 364

* Las estimaciones por entidad federativa no incluyen a las
Estado de México 57 909 Yucatan 6 070 unidades econémicas de tamafio micro debido a que la

variabilidad de sus estimaciones es muy grande.
Michoacén 12 855 Zacatecas 15 148



Costos de corrupcion ( ENCRIGE 2016]_

A

A nivel nacional, los costos para las unidades econdmicas derivados de incurrir en actos de corrupcion se
estiman en 1.6 mil millones de pesos durante 2016.

El costo promedio de corrupcion por unidad econdmica durante 2016 fue de 12,243 pesos.

Intervalo del costo promedio de Intervalo del costo promedio de Costo promedio de
corrupcion por unidad econdmica* corrupcion por unidad econdmica* Tamano corrupcion por unidad
(miles de pesos) (miles de pesos) economica en 2016

NACIONAL [10.3, 14.1] NACIONAL 12 243
Aguascalientes [ 6.3, 44.5] Morelos [ 1.5, 3.4] Micro S 084
Baja California [11.6, 28.3] Nayarit [ 6.8,12.8] Pequefia 35 058
Baja California Sur [ 5.5, 30.1] Nuevo Ledn [11.5, 37.5] Mediana 84 806"
Campeche [ 3.2, 16.2] Oaxaca [ 5.4, 9.4] Grande 48 425
Coahuila [ 0.9, 33.4] Puebla [13.6, 34.7]

Colima [22.5, 65.1] Querétaro [ 0.9, 6.2] :

y : Costo promedio de
Chiapas [ 0.3, 7.0] Quintana Roo [30.7, 262.8] corrupgiép por unidad
Chihuahua [ 2.8, 6.6] San Luis Potosi [23.7, 39.4] economica en 2016
Ciudad de México [ 2.9, 4.8] Sinaloa [10.5, 20.0] NACIONAL 12 243
D

urango [ 0.4, 1.5] Sonora [ 2.7, 6.8] Comercio 11 416"
Guanajuat Tab

uanajuato [12.5, 22.5] abasco [20.7, 26.4] Industria 15 776
G ) ) T li . c

uerrero [ 5.8, 19.1] amaulipas [ 2.9, 17.6] St 11 834/a
Hidalgo [12.2, 22.0] Tlaxcala [ 1.9, 3.8]

o [ 28, 7.6] Veracrz [ 51, 93] R T e e s e
ag z 30 por ciento, so6lo se presentan para analisis cualitativo.

Estado de México [15.3, 31.8] Yucatan [ 0.4, 4.4] * El intervalo representa el 50% de la desviacién estandar de cada

Michoacan [ 17’ 359] . [109’ 277] estimacion. Para el caso de entidades federativas, no se recomienda su

uso para obtener conclusiones cuantitativas.



Experiencias de corrupcion por tipo de tramite ENCRIGE 2016

A

Experiencia con al menos un acto de corrupcion por tipo de tramite, por parte de las unidades econdmicas?
durante 2016.

Experiencia con al menos un acto de corrupcion por cada 10,000
unidades econdmicas durante 2016 por tipo de tramite’

Contacto con autoridades .
M E de Seguridad Piblica MM 752 F Registroenel SEM [l 290
Inicio o seguimiento de Averiguaciones _ - . -
EF Previas o Carpetas de Investigacion 1557 E Reglshﬂlﬁ:ct::ilsgiﬁdne;?g;{zﬁ;dgz B
Procesos judiciales laborales o _ ME FE - :
=& Mercantiles (distintos de Juicios) 1545 proveedores del gobiemo [l 181
Licencias o permisos para giros _
M especiales 1245 F Cuotas patronales al IMSS B
. . Denominacion o Razdn
E F Juicios laborales o mercantiles _ 1114 F Social ante la SE . 157
Permisos para importaciones
F ’ yexgurtaciunes N 10> F Pago ordinario deluz [Jfj 154
M Licencia o permiso de usode suelo _ 986 M E Pago ordinario de agua potable . 152
Declaraciones fiscales
M Permiso para construccion _ 881 F pagndelSReNi . 147
Do Inscripcion de trabajadores en
M EF lnscnpcmnenpmﬁ;gﬁ I F ’ enelinvconavr Il 143
M Estudios de factibilidad de 703 E Impuesto sobre Nominas 118
agua y drenaje _ .
F Conexion a la red eléctrica - 652 E Registro pablico de comercio . 108
M Apertura de un establecimiento - 627 F Inscripcian al RFC . g9
M Conexion al sistema de aguas local - 522 F Alta de trabajadores en el IMSS I 58
E F Manifestacion de impacto ambiental - 304 F Registro de marcas o patentes I 47
F Tramite federal E Tramite estatal M Tramite municipal

1 Las estimaciones por entidad federativa no incluyen a las unidades econémicas de tamafio micro debido a que la variabilidad de sus estimaciones es muy grande. —
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